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TEXTE
Introduction
1 Ce qui porte le nom de « langues faciles a comprendre » dans le dis-

cours public est un ensemble de variétés linguistiques simplifiées
aménagées depuis quelques décennies pour combler un déficit com-
municatif grandissant : la technocratisation administrative croissante
rend de plus en plus complexe la littéralité, textualité et medialité in-
trinseques aux usages sociaux, appelant une remédiation pour
conserver ou permettre a nouveau la participation du plus grand
nombre a tous les usages publics. Dans la mesure ot la didactisation
et la vulgarisation ne suffisent plus a tenir cet objectif (Bredel et
Mass, 2016 : 13) se sont développées, a 'impulsion de divers acteurs,
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des stratégies de simplification langagiere, dont cette contribution
expose les motivations, caractéristiques et résultats.

2 Apres un rapide historique du développement de ces variétés dans

I'espace européen !

, sont donnés divers exemples d'utilisation, en mu-
séographie, contacts administratifs et littérature. Ces documents
concrets réaménagent la langue facile a comprendre en une variété
hybride sur les plans morphosyntaxique, textuel et lexico-
sémantique. La troisieme partie s'interroge sur ses potentialités so-
ciales, c'est-a-dire sur ses capacités a permettre au public pour qui
elle est élaborée de participer a la vie sociale (composante collective)
et aux personnes concernées de s'informer, d'acquérir des compé-
tences et de progresser (composante individuelle). Lévaluation de ces
variétes differe en effet fortement suivant que I'on se place dans une
perspective d’inclusion sociale ou que l'on s’interroge en psycholin-
guiste sur leur efficacité pratique. En éclairant la fabrication sociale
et linguistique de ces variétés, la présente réflexion cherche a ré-
pondre a la question de savoir si cet ensemble flou désigné en fran-
cais par I'étiquette de « langues faciles a lire et a comprendre », abré-
gée en FALC, atteint bien l'objectif que lui assigne, par exemple, la
page Wikipédia : « Facile a lire et a comprendre (FALC) désigne un en-
semble de regles ayant pour finalité de rendre l'information facile a
lire et a comprendre, notamment pour les personnes en situation de
handicap mental » 2.

1. Historique et demandes so-
ciales

1.1. Origine du mouvement et dévelop-
pement des variétés langagieres

3 Les langues dites « faciles a comprendre » trouvent leur origine dans
la discussion sur le plain English des années 1970, mouvement qui
souhaitait permettre la compréhension et la participation de tous a
I'ensemble des actes administratifs et sociaux par l'intermédiaire de
textes compréhensibles. Des inspirations aussi diverses que le Basic
English inventé par Odgen en 1930, la critique orwellienne de la nov-
langue et des mouvements en faveur des droits sociaux aux Etats-
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Unis, qui s'élevaient contre les unfair terms - termes jugeés déloyaux
dans la mesure ou ils n'étaient pas compris par les usagers de services

juridiques ou médicaux 3

- ont conduit a la naissance du Plain English
Movement. Ce mouvement a €té relayé dans les pays scandinaves par
la revendication d'une klarsprdk (langue claire) pour tous les citoyens,
dans la conviction que le gouvernement d'un Etat ne pouvait étre dé-
mocratique si les lois comme les reglements administratifs n'étaient
pas formulés de facon a étre compris par tou-te's (Ridell, 2015). Une
étape d'européanisation fut franchie avec le développement en 1997
d'un recueil de regles de langue intitule Pathways to inclusion
(« pistes vers/pour l'inclusion ») par une association intitulée Inclu-
sion Europe, fondée en 1988. Cette « Association européenne des per-
sonnes handicapées intellectuelles et leurs familles » 4 a élaboré cette
stylistique de linclusion pour la langue anglaise, I'a adaptée a lalle-
mand sous le titre Informationen fur alle! (informations pour tous) et
en francgais sous I'étiquette « le facile a lire et a comprendre ». Les dé-
nominations variables de ces guides langagiers fondamentalement
apparentés manifestent un flou concernant le public-cible, dont on
ne sait s'il est constitué de personnes a déficits cognitifs ou bien de
personnes sans déficit diagnostiqué, mais mal a l'aise en littératie.

4 Une hésitation analogue concerne la dénomination du type langagier
recommandé par ces guides pour l'obtention dune -einfache
Sprache /klarsprdk (« langue aisée a comprendre »)/« style clair et
simple » (en frangais canadien). Doit-il s'agir d’'une variété délibére-
ment réduite du point de vue psycholinguistique, qui ne s’adresserait
qua des personnes exclues de la participation sociale habituelle, un
« langage simplifi¢ », comme les portails plurilingues de certaines
institutions allemandes traduisent le concept « Leichte Sprache »°,
dans laquelle l'adjectif « leicht » peut signifier « leger » du point de
vue informationnel, conduisant métaphoriquement a « facile » ? Les
portails et publications oscillent entre les divers étiquetages :

« le francgais connait les termes FALC, abréviation de « (langage) facile a lire et a
comprendre », « style clair et simple » en francais canadien, qui utilise donc
la notion de « style », et non de « langue » ou « langage », ou encore « textes
simplifiés » (Canut et al., 2020) ;

e en allemand se rencontrent une biirgernahe Sprache ou langue proche des ci-
toyens, une einfache Sprache, langue simple conseillée pour 'alphabétisation

et la lecture d’apprenant-e-s et une Leichte Sprache sadressant a des per-
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sonnes ayant des restrictions perceptuelles (sourds socialisés en langue des
signes) ou cognitives : trisomie 21, démence, retards, Alzheimer, aphasies
(Bredel et Mass, 2016 ; Schubert, 2016) ;

e pour l'anglais, les dénominations plain English, simple English, easy speaking
recouvrent de facon analogue des variétés différenciées par leur suppose
degré de difficulteé (Cutts, 1999).

1.2. Quelques structures européennes
promouvant les langues dites « faciles »

5 En Allemagne par exemple 8, le réseau Netzwerk leichte Sprache’, créé
en 2006, réunit acteurs, individus, bureaux de traduction et organisa-
tions caritatives, afin d’harmoniser les pratiques de réécriture de do-
cuments et de proposer les mémes standards de qualité. Le réseau
teste les regles et documents aupres de personnes a déficit cognitif,
afin qu’il s'agisse d'une co-construction avec les concerné-e's et non
d’'un octroi du haut vers le bas. Actuellement, le Netzwerk leichte
Sprache indique compter plus de 150 membres, dont des institutions
sociales aussi importantes que 'AWO (Arbeiterwohlfahrt, organisation
caritative pour les travailleurs, fondée en 1919) ou la Bundesvereini-
gung Lebenshilfe-Selbsthilfeverband fiir Menschen mit geistiger Behin-
derung (Association fédérale d’aide a l'existence - Organisme d’auto-
nomisation pour les personnes a déficiences intellectuelles). Le ré-
seau justifie son utilité nationale par I'impossibilité pour chaque com-
mune de développer un département rédigeant les documents admi-
nistratifs en langage simplifié¢, service qu'il leur offre contre rémuné-
ration. Il propose également une formation professionnelle de tra-
ducteur-trice's en langage simplifié. Leur premier manuel de regles,
publié en 2009, a été adopté en 2013 par le Ministere du Travail et des
affaires sociales (Bundesamt fiir Arbeit und Soziales). Lengagement
socio-politique du réseau a conduit a des évolutions législatives,
comme la directive de 2011 Barriere-freie-Informationstechnik-
Verordnung 2.0 (Directive pour une technique de communication
sans barriere) ou lintroduction d'une disposition langagiere dans le
Behindertengleichstellungsgesetz (loi sur I'égalité des personnes han-
dicapées) de 2016.

6 La Suisse, qui a ratifié en 2014 la Convention des Nations Unies rela-
tive aux droits des personnes handicapées, connait depuis cette date
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un mouvement d’institutionnalisation accéléré (Gangloff, 2015 : 46).
Le Bureau fédéral de I'égalité des personnes handicapées du Départe-
ment fédéral de I'Intérieur met depuis 2015 a disposition numérique
diverses informations sur l'accessibilité a la vie publique, physique
comme intellectuelle, ou des conseils sanitaires en « langue facile a
lire » aux périodes d'épidémie de coronavirus. Des associations
comme l'association ASA-Handicap mental élaborent, par groupes
composés pour partie de travailleurs sociaux et pour partie de per-
sonnes ayant un handicap mental, des recommandations a destina-
tion des autorités : ces groupes de travail ont produit par exemple
une boite a outils d’accessibilité numérique permettant a des entre-
prises helvétiques mettant des informations en ligne de verifier de
facon systématique si la future page en ligne sera bien accessible sans
barrieére a des personnes avec handicap mental (DFI 2016).

7 En France, le FALC est pareillement issu du milieu associatif, et ce
sont les organismes qui choisissent, en concertation avec les associa-
tions de patients ou d'utilisateurs, de diffuser des versions simplifiées
de textes sous forme de brochures papier ou de pages digitales. On
citera Pole emploi, certains hopitaux qui rédigent les fiches santé a
destination des patients en situation de handicap mental ou dau-
tisme et de leur famille, ou le site de Santé Publique France pour des
fiches d'information sur le Coronavirus : la fiche « Coronavirus. Pour
comprendre » se trouve ainsi répertoriée dans une rubrique intitulée
« info accessible a tous »8 Méme si Iinstitutionnalisation semble
moins avancée que dans d’autres pays européens, le gouvernement
francais s'est engagé, dans la procédure dite du « choc de simplifica-
tion », démarrée en juillet 2013 et confirmée en février 2016, afin de
« simplifier et améliorer les relations avec les administrés »9, a co-
rédiger en FALC les avis et décisions rendues par les caisses d’alloca-
tions familiales (CAF) et les maisons départementales des personnes
handicapées (MDPH), notamment les acceptations et refus de prise
en charge.
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1.3. Les différents acteurs et leurs pré-
conisations

8 Lorigine associative et citoyenne du mouvement pour les langages
simplifiés ou FALC explique que leurs premiers acteurs puissent étre
qualifiés de profanes informés!® : les principes ayant conduit aux
premiers manuels ne découlent pas d’acquis de linguistique textuelle
ou psycholinguistique, mais de 'expérience de ceux et celles qui tra-
vaillent avec les personnes souffrant de handicaps psycho-cognitifs.
Lorsqu'une séquence langagiere semblait majoritairement non com-
prise des lecteurs-cibles, elle se voyait remplacée par une autre jugée
plus compréhensible jusqu’a satisfaction des destinataires. C'est ainsi
que se sont constituées des listes de mots, structures grammaticales
ou dispositions typographiques a préférer ou a éviter, dans des inven-
taires constituant des préconisations de type « stylistiques de I'écri-
ture ». Ni la psycholinguistique, ni la linguistique textuelle, ni méme la
médecine ou psychiatrie n'ont inspiré les regles langagieres initiales.
Clest postérieurement a la publication des premiers guides que la re-
cherche universitaire en psycholinguistique et littératie s'y est agré-
gée. Méme la linguistique textuelle peine encore a faire reconnaitre
sa legitimité sur le sujet, alors qu'elle est une discipline fondamentale
pour analyser la fabrication langagiere des textes. Un de ses pré-
ceptes premiers rappelle qu'il ne suffit pas de disposer les unes sous
les autres des phrases en langue simplifiée pour créer un document
cohérent simple a comprendre (Bredel et Mass, 2016). Laddition des
regles d’écriture lexico-stylistiques ne produit en effet pas la consis-
tance sémantique que l'on serait en droit d’attendre de ces textes
simplifiés :

« utiliser des mots faciles a comprendre / bien connus des personnes,

e utiliser toujours le méme mot pour parler de la méme chose,

e ne pas utiliser d’'abréviations ou acronymes,

e ne pas utiliser de métaphores : ne pas écrire « il pleut des cordes »,

e ne pas utiliser de nombres : dire « peu » ou « beaucoup » (Inclusion Europe,
2009 : 10-11).

9 ou de la bonne combinaison entre principes morphosyntaxiques et
pragmatiques pour le domaine énonciatif :
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Les phrases doivent étre courtes : pas plus de huit mots.

Elles doivent étre adressées directement : utiliser des mots comme « vous ».
Elles doivent étre positives plutot que négatives : « Vous restez jusqu’a la fin
de la réunion » au lieu de « Vous ne devriez pas partir avant la fin de la
réunion. ».

Elles doivent étre actives plutot que passives : « Le médecin vous enverra une
lettre » plutdt que « vous recevrez une lettre envoyée par le médecin » (In-
clusion Europe, 2009 : 11-12).

La légitimité a statuer sur ces « regles » fait l'objet d'une lutte d'in-
fluence entre les associations pour personnes handicapées, qui sou-
haitent commercialiser leurs services de consultants, et les linguistes
universitaires, qui y trouvent un sens pour leurs projets de re-
cherche : les marchés de l'écriture et de la certification de documents
faciles a comprendre sont vus, a tort ou a raison, comme potentielle-
ment rémunerateurs. En Allemagne par exemple, la traduction des
documents électoraux en « langage simplifié » pour les élections de
mai 2015 au Parlement de Bréme, une ville qui est aussi un petit Etat
fédéral, est réputée avoir cofité 50 000 euros !, Par ailleurs, les orga-
nismes publics subventionnent la recherche psycholinguistique ou
didactique sur ce sujet, comme le projet LeiSA de 'Université de Leip-
zig (LeiSA signifiant Leichte Sprache am Arbeitsplatz, langue simple et
facile a comprendre sur le lieu de travail), pour lequel une équipe
d'universitaires et chercheurs, subventionnée par le Ministere du
Travail et des affaires sociales, a travaillé pendant trois ans. Le projet
de mise au point d'une formation qualifiante pour les entreprises doit
permettre a celles-ci denvoyer des collaborateurs a l'université
suivre une formation afin d’étre aptes a réécrire des documents
quand le besoin se ferait sentir d'une communication efficace en di-
rection de personnes en situation de handicap, délocalisant ainsi la
fabrication des documents en langage simplifié dans les entreprises
elles-mémes (Bock, 2018).

2. Documents en langues FALC et
critéres de mise au point
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2.1. FALC pour muséographie en France

Les musées en Europe proposent de plus en plus souvent un affi-
chage ou des informations en langue facile pour les personnes se
renseignant en ligne, ou des dossiers en langue facile distribués aux
visiteurs réels. Une visite m’'a procuré le dossier réalisé en 2019 par
deux associations lilloises, [ille3000 et les Papillons blancs, pour pré-
senter une exposition sur le theme de I'Eldorado mexicain dans di-
vers lieux de la communauté urbaine de Lille. Ce dossier de 56 pages
en papier cartonné et illustré en couleurs se présente a sa page 3 de
la fagon suivante : (police et disposition graphique sont reproduites)

Introduction

Le facile a lire et a comprendre ?

C’est partir d’'un texte difficile et le rendre plus facile a comprendre.
L’association lille3000 a travaillé avec les Papillons Blancs de Lille pour
faire ce parcours de visite.

Ce document a été réalisé par des personnes en situation de handicap.
Elles ont travaillé ces textes pour les rendre

« Facile A Lire et 28 Comprendre »

La disposition typographique en segments placés les uns sous les
autres est une consigne pour faciliter la perception visuelle, de méme
que le choix de la police Arial, qui passe pour étre percue plus dis-
tinctement par les personnes moins bien voyantes. Il s'agit en fait de
'explicitation du bandeau apparaissant en bas de la page de couver-
ture en majuscules et indiquant que le visiteur a en mains un : DOS-
SIER FACILE A LIRE ET A COMPRENDRE. Lintroduction a I'Eldorado
se realise au cours des cinq pages suivantes, sans d’ailleurs justifier la
concentration de lexposition sur le Mexique ou la frontiere
américano-mexicaine, éléments dont I'association a I'Eldorado ne va
pas de soi.

La disposition en ligne, qui disjoncte les propositions-noyaux d’apres
les regles habituelles du FALC, connait ici une réalisation ad hoc : la
présence de « pour » a la fin de la ligne 4 paraitrait plus utile en début
de ligne 5, pour englober la réalisation du dossier sous une courbe de
finalité. Les deux dernieres lignes mettent a part, logiquement, l'ex-
plicitation de I'acronyme FALC, a des fins d'information sur et de pro-
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motion du FALC. Cependant, a la ligne 5, le groupe nominal « par-
cours de visite », anaphorique du mot « dossier » de la page de cou-
verture, et cataphorique du mot « document » de la ligne suivante,
est un terme spécialisé de muséographie suggérant des salles a voir
en fonction du temps disponible et de l'intérét individuel pour un
theme particulier : sa co-référentialité n'en est pas évidente pour des
visiteurs en situation de handicap cognitif. Pour prendre un exemple
portant sur le sujet de 'exposition lui-méme, ci-dessous le passage en
FALC décrivant l'exposition précise au musée du Tripostal, intitulée
Eldorado (le gras est celui du dossier) :

L’Eldorado, c’est :

le réve d’une vie meilleure
— le réve d’étre riche

—le réve d’étre zen

Ce réve pousse les gens a agir.
Les gens partent dans un autre pays seuls ou trés nombreux.

lly a tres, trés longtemps, des gens révaient de trouver :
— les trésors de villes perdues
— les trésors de pays disparus

Plus tard, des gens sont partis pour voler :
— les trésors du Mexique
— les trésors du Pérou

Encore plus tard, des gens sont partis :

— pour trouver de l'or

— pour trouver du pétrole

— pour vivre dans des endroits sans pollution
— pour ne pas payer d'impdts

Le classement de la recherche pétrolifere et de I'émigration fiscale
dans la rubrique « Eldorado », relation qui peut sembler inadéquate
aux visiteurs, introduit aux artefacts de I'exposition de 2019, dont cer-
tains étaient une déclinaison moderne de la quéte de richesse. Si la
présentation procede ainsi par association d'idées et non par champ
sémantique, cest que le FALC est d'abord fonctionnel, devant étre
utile a des destinataires qui ne disposent pas exhaustivement des
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traits sémantiques des lexemes (re-)connus, qui ont donc ce que la
psycholinguistique appelle des « connaissances lexicales peu pro-
fondes ». Limportance de la profondeur lexicale, c'est-a-dire de la
connaissance du maximum de traits sémantico-pragmatiques pour
des lexemes donnés, influe aussi bien sur la compréhension que sur
I'emploi des lexemes par les locuteurs ; elle se constitue au cours de
la socialisation langagiere des enfants, et se poursuit tout au long de
l'existence (Strasser et del Rio, 2013). Chercher a activer des associa-
tions d'idées pour suppléer a une faible profondeur lexicale est un ef-
fort légitime pour déclencher une représentation mentale (Tess,
2013 : 6197). Le méme type d’association d’idées met « le réve d’étre
zen » en relation (superficielle) avec I'Eldorado par lintermédiaire
d’'une quéte de bonheur.

A ces approximations sémantiques, nous ajouterons deux réserves,
appuyées sur l'expérience personnelle de la visiteuse d’exposition et
lectrice conjointe du dossier : dune part, une partie des ceuvres ex-
posées, montages modernes a partir de matériaux différents, étaient
d'une esthétique peu usuelle, relativement difficiles a comprendre.
Cela ameéne a douter de la possibilité que les segments reportés
supra, cohérents entre eux, mais infiniment réducteurs, aident a en-
trer intellectuellement ou affectivement dans ces ceuvres dart
contemporaines. D'autre part, ces dossiers n'ont pas trouvé leur pu-
blic. Les hotesses d'entrée ont indiqué n’avoir pas pergu que des per-
sonnes en besoin de FALC les prennent. En revanche, des parents
avec enfants, attirés par la didacticité illustrée et colorée du dossier
et le croyant fait pour des visites scolaires, le reposaient immédiate-
ment en apprenant le public destinataire.

2.2. L'acces aux services sociaux en Aus-
tralie

Une recherche aléatoire sur la toile par l'intermédiaire des expres-
sions plain English ou easy speaking fait accéder a des documents en
ligne des services sociaux australiens, qui dispensent des informa-
tions sur les droits des personnes handicapées en variété dite easy
English. Dans I'exemple ci-dessous, il convient de se représenter des
photos (non reproduites ici) de situation a gauche de la page, et I'ex-
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plication des droits des citoyens face aux services sociaux a droite en
anglais simple, comme le présenta la typographie d'origine :

What are my rights about Standard 1: Rights?

When you use a disability service, you have the right to:

— receive good services

— make your own choices and have control over your life and the sup-
ports

— that you use

— be safe — no one is allowed to hurt you

— try new things and take risks sometimes

— speak up for what'’s right for you

— get help if you need it

— know that your information is kept private (Australian Government,
2015 :12-13)

La disposition typographique ne répond certes pas aux regles habi-
tuelles promues par Inclusion Europe pour une meilleure intelligibili-
té, qui réclame une seule proposition-noyau par ligne, mais on peut
considérer que la compréhension est guidée par 'image-photo sur la
gauche. Ce texte administratif peut donner une autonomie d’informa-
tion aux personnes concernées par un acces aux services ou la parti-
cipation a la société, méme s'il semblera au lecteur que, pragmatique-
ment parlant, la possibilité de faire de nouvelles expériences (« try
new things and take risks sometimes »), relevant d'un souhait sympa-
thique d'« encapacitation » (empowerment), n'est pas forcément du
domaine des relations avec une administration.

Cependant, le doute sur lintelligibilité reste permis dans la mesure
ou l'évaluation psychologique ou psycholinguistique bute réguliere-
ment sur 'échec de documents FALC a remplir l'objectif qu’ils sont
censés remplir. Des groupes de contrdle, composés de personnes a
déficits cognitifs et de leurs tuteur-trice's, ne s‘accordent par
exemple pas sur une meilleure intelligibilité des textes présentés sur
la réforme des retraites en Allemagne : 'amélioration de la compré-
hension des documents chez les personnes testées n'est pas attestée
par des valeurs statistiquement significatives. En revanche, les per-
sonnes testantes sont intéressées et engagées, et pleinement satis-
faites que leur avis soit recueilli (Hallik, 2018 : 56). Le bénéfice psy-



Langues faciles a comprendre (FALC) : assises linguistiques et promesses sociales

18

f12

chologique ou affectif *“ apparait comme plus important que la pro-

gression des savoirs.

2.3. Criteres linguistiques de mise au
point de ces variétés dans des expé-
riences allemandes

Les linguistes eux-mémes ne sont pas a I'abri de jugements erratiques
sur l'intelligibilité des segments langagiers et leur cause. Dans le pro-
jet LeiSa de l'Université de Leipzig, certains tests d'intelligibilité
grammaticale - quelle structure grammaticale est plus dure a com-
prendre que telle autre ? - se font a partir de phrases que l'on jugera
partiellement contre-intuitives :

Der Junge sieht, dass die Frau sich sieht. Phrase 1
(Le garcon voit que la femme se voit.)

Der Junge sieht, dass die Frau sie sieht. Phrase 2
(Le garcon voit que la femme la voit.)

Der Schuh ist auf dem Stift und ist blau. Phrase 3
(La chaussure est sur le crayon et est bleue.)

Das Buch, auf dem der Sitift ist, ist rot. Phrase 4
(Le livre sur lequel est le crayon est rouge.)

Der Elefant wird vom Jungen geschoben. Phrase 5
(Leléphant est poussé par le garcon.) (Bock, 2018 : 50)

Les phrases décrivent des proces que l'on jugera irréalistes (phrase 5),
inhabituels (phrase 3) ou spécieux (phrases 1 et 2), et rappellent les
phrases d’exercices en langue étrangere d’il y a cinquante ans, qui ne
faisaient pas sens pour les éleves, maniant mécaniquement des struc-
tures grammaticales l'esprit absent. Ces types d'exercices sont large-
ment tombés dans l'oubli depuis, tant la psycholinguistique (Keken-
bosch, 1994 : 33-35) enseigne que la mémoire n'est activée que lors-
qu'une représentation cognitive (ou « image sémantique ») puisant
dans les expériences du monde du sujet se crée pour la séquence,
alors que l'entrainement a une structure syntaxique sans représenta-
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tion mentale fait barrieére a sa mémorisation. Lon se demandera alors
si les phrases citées supra permettent la naissance de cette représen-
tation : si ce n'est pas le cas, elles ne prouveraient pas intrinseque-
ment la difficulté du passif (phrase 5) ou celle de la coordination
(phrase 3).

La nécessité de variables restreintes pour les expériences limite le
nombre d’actants et d'objets, comme ici, et doit utiliser des verbes
usuels (la perception par la vue pour « sehen »), mais le recueil des
nombreuses erreurs de décodage par les sujets prouve-t-il bien ce
que les chercheuses voulaient prouver ? Elles concluent en effet que
la structure complétive en « dass » (phrases 1 et 2), la coordination
par « und » (phrase 3), les relatives autres qua pronom sujet (phrase
4) ou le passif (phrase 5) sont quatre difficultés morpho-syntaxiques a
éviter dans la rédaction en allemand facile. Or, tout sujet, y compris
sans déficience cognitive, peut étre interloqué a la lecture des
phrases 1 et 2 par la répétition des lexemes et les analogies phoniques
si la lecture est semi-oralisée - comme souvent chez les personnes
qui ont des difficultés de lecture - ou bien dubitatifs devant les situa-
tions pragmatiquement anormales des phrases-tests 3 et 5. Méme la
phrase 4, référant a une situation possible dans le monde usuel, n'est
pas la phrase que le locuteur germanophone produirait spontané-
ment pour décrire la situation ou limage présentée ; beaucoup plus
idiomatique et non saillant serait : « Der Stift ist auf dem roten Buch »
(Le crayon est sur le livre rouge).

Et quand la compréhension de petits textes en « allemand langue fa-
cile » concerne le pliage de linges de toilette en quatre, comme
I'exemple suivant issu du méme projet LeiSa, accompagné de photos :

Anleitung zum Waschefalten

Der Text zeigt Ihnen Schritt fur Schritt, wie Sie die Handtucher falten
mussen.

Ein Foto zeigt einen Schritt.

Es beginnt mit dem ersten Schritt:

Legen Sie das Handtuch

wie auf dem Bild vor sich hin (etc.)

Mode d’emploi pour plier le linge
Le texte vous montre pas a pas la fagon de plier le linge.
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Une photo montre une étape.
Ca commence avec la premiére étape.
Posez le linge devant vous comme sur I'image (etc.) (Bock, 2018 : 67)

il parait en décalage avec le louable objectif d'égaliser la participation
a la vie sociale des patients et des citoyens non souffrants : indépen-
damment du fait qu’il est plus efficace de montrer directement la
tache a faire a la personne (plier un linge de toilette en quatre), on se
demandera si les personnes concernées nidentifient pas un type de
texte infantilisant, absent du monde des autres acteurs sociaux, pro-
duisant un sentiment de marginalisation.

3. Promesses et réalites des va-
riétés FALC

3.1. Facilité juridique et administrative

Parmi les cibles privilégiées de la simplification se trouvent les textes
juridiques, qui avaient été a l'origine du mouvement de la langue
« claire comme le cristal »3. La propension de l'administration
contemporaine a produire ces textes opaques aussi bien que rebu-
tants pour les citoyens semble universelle, entrainant délais, erreurs
et la célebre « phobie administrative ». Bon sens et empathie
conduisent a imaginer que la confrontation avec ces monstres tex-
tuels doit étre encore bien pire pour les personnes souffrant de
troubles cognitifs : personnes présentant certaines déficiences biolo-
giques (par ex. auditives, visuelles) ou psycho-organiques (par ex. tri-
somie 21, démence seénile). Cependant, en Allemagne comme en
France ou en Italie, si ces personnes ne sont pas jugées capables de
pourvoir de facon autonome a leur vie quotidienne, elles sont sous
tutelle 1 et accompagnées par des aides humaines. La démarche de
participation par la langue facile représente une contradiction inhe-
rente qui se révele a ce que des textes écrits en langue facile ne
peuvent pas faire foi pour réclamer un droit par exemple. Les infor-
mations en Langue facile que donnent les sites allemands de 'admi-
nistration fédérale, des Linder (Etats fédéraux) ou des grands orga-
nismes comme I'Agence pour I'emploi ou les Caisses de Sécurité so-
ciale sont dites « nicht justiziabel » (que 'on pourrait traduire par
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« non opposables »), c'est-a-dire que l'on ne peut se fonder sur leur
formulation pour en obtenir un droit, une subvention, une garantie :
leur absence de valeur juridique est un indice que I'on ne fait pas cir-
culer les mémes informations en allemand facile et en allemand stan-
dard. Aussi bien la quantité que l'exactitude des informations se
voient réduites par la réécriture en langue facile, comme le recon-
naissent méme les juristes favorables a une langue proche des ci-
toyens :

Das Recht ist zu abstrakt und komplex, als dass es mit den begrenz-
ten sprachlichen Mitteln der Leichten Sprache in jeder Hinsicht ju-
ristisch korrekt und vollstandig abgebildet werden konnte. Folglich
konnten juristische Leichte-Sprache-Texte vor Gericht nicht beste-
hen ™. (Nicola Pridik, cité d’aprés Hallik, 2018 : 53)

La démarche FALC représente potentiellement une meilleure infor-
mation des concerné-e-s, qui pourront alors communiquer leur senti-
ment a 'aidant ou au tuteur et se reposer sur lui dans sa bonne trans-
position en action administrative (gestion des finances ou de sa santé
par ex.), mais elle ne constitue pas une augmentation significative de
l'activité autonome de la personne sous tutelle.

En Allemagne, les personnes accompagnées d'un aidant a plein temps
ont recouvré le droit de vote depuis le 1°' juillet 2019, mais cest l'ai-
dant qui accomplit matériellement le vote en accompagnant la per-
sonne en situation de handicap'®. La Suisse va également plus loin
que la seule volonté de faire comprendre les questions qui sont po-
sées lors de votations, mais seul le canton de Geneve présente, de-
puis novembre 2019, la disposition législative permettant aux per-
sonnes en situation de handicap mental de voter. En France, depuis
mars 2019, les majeurs sous tutelle ont également le droit de vote,
mais l'information électorale en FALC est peu accessible : pour les
élections présidentielles d’avril 2022, chaque candidat-e avait eu pour
obligation de déposer sa profession de foi en FALC sur le site de la
Commission nationale de contrdle de la campagne électorale ou
CNCCEEPY| mais cette information n'était pas disponible pour les
élections législatives de juin 2022.
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3.2. Facilité didactique des variétés
FALC

La presse ou les publications éducatives avancent que ces types de
variétes, élaborés intrinsequement pour personnes souffrant de pa-
thologies cérébrales, pourraient connaitre une utilisation didactique
induite aupres de personnes illettrées ou de langue étrangere,
comme l'écrit une didacticienne suisse :

Dans un pays comme la Suisse qui a quatre langues nationales, le
langage facile a lire et a comprendre pourrait également bénéficier a
toutes les personnes qui ne maitrisent pas parfaitement une des
autres langues nationales. Ainsi, lire un texte en langue allemande
rédigé en utilisant les regles faciles a lire et a comprendre serait par
essence plus compréhensible pour un francophone. (Gangloff, 2015 :
67)

Ce veeu n'est pas isolé, ni spécifique a la Suisse, comme l'illustre le
constat suivant, indiquant le positionnement de sociolinguistes fran-
cais:

Destiné dans un premier temps aux personnes en situation de défi-
cience intellectuelle, le FALC s’est étendu a d’autres publics en po-
tentielle difficulté langagiere comme les personnes exilées en situa-
tion d’illettrisme, en vertu du fait que l'acces a la signification d’'un
texte dépend du degré de maitrise des locuteurs-rices/scrip-
teurs-rices dans la langue considérée. (Canut et al., 2018 : 172)

Les psycholinguistes et linguistes du texte ne partagent pas cet opti-
misme, dans la mesure ou font virtuellement défaut I'une ou l'autre
des composantes de la compréhension : la connaissance du monde
(cest-a-dire des objets dont on parle), la capacité d'inférence entre
les mots et les choses (créer des images mentales a partir des sé-
quences de signifiants), et la construction, par association de repre-
sentations mentales, d'un script ou scenario qui fasse tenir ensemble
les phrases et séquences séparées du document (Schneider-Mizony,
2017 : 148-149). Ces lacunes différeront suivant les groupes concernés.

Si I'on envisage en public-cible de documents administratifs mis en
FALC des migrants peu lettrés, ces derniers n'auront pas forcément la
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connaissance des rouages sociaux et des modeles de textes francais,
la ou les allophones lettrés et/ou cosmopolites n‘auraient de pro-
bleme qu'avec la langue. Il n'est pas possible de mettre sur le méme
plan la compréhension de personnes connaissant des déficiences in-
tellectuelles et ayant du mal a inférer et a combiner progressivement
les informations constitutives d'un scenario avec celle de personnes
non lettrées ou « simples » allophones. Le groupe d’auteurs mention-
né plus haut, qui travaille sur l'aide linguistique aux MNA (migrants
nouvellement arrivés), pointe d’ailleurs les défaillances dans les textes
simplifiés a leur intention. Leurs tentatives de s’appuyer sur les ca-
ractéristiques du francais parlé, au motif que c'est la premiere variéte
de francais que ces MNA fréquenteront (Canut et al., 2018 : 188-189),
n'emportent cependant pas la conviction, les auteurs constatant que
« pour les personnes de faible niveau en frangais, le gain entre les ori-
ginaux et les textes simplifiés est nul » (Canut et al., 2018 : 192), et que
I'on ne voit apparaitre une différenciation 18 qu'a mesure que le niveau
de langue devient plus élevé. Cela reviendrait a constater que la sim-
plification FALC ne se réalise que pour les personnes qui seraient
également en mesure de profiter de textes didactisés de facon
conventionnelle.

3.3. Possibilités formatives et acces a la
littérature par les langues faciles

A Toccasion du sauvetage financier de la maison d’édition Gail Rebuck
en 2018 par une riche auteure de bestsellers britannique, Jojo Moyes,
I'écho dans la presse et le monde du livre faisait prendre conscience
que se publiaient depuis les années 2000 des livres en langue simpli-
fice!9. A un prix modique, avec un nombre de pages ne devant pas
dépasser 120, la Quick Reads Initiative met a disposition d’adultes
analphabétes fonctionnels??, estimés a plus de cinq millions en
Grande-Bretagne, des romans de la littérature mondiale réaménages
et réécrits en écriture simplifiée pour entretenir ou redévelopper
chez eux la faculté de lecture. UAllemagne de son cOté, dans la suite
des importants mouvements migratoires de I'année 2015, travaille a
produire des documents faisant accéder a la littérature aussi bien les
7,5 millions d’analphabetes fonctionnels que les éléves a arriere-plan
migratoire (« mit Migrationshintergrund ») fréquentant le systéme
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fléchissent sur les possibles écueils didactiques de ces textes réécrits
pour une utilisation scolaire. Lexemple suivant, disponible sur le site
du Norddeutscher Rundfunk, une station de radio du nord de I'Alle-
magne connue pour la bonne qualité de ses productions, propose la
version d'un conte de Grimm en langue facile allemande, dont est re-
produit et traduit ici le début :

Es war einmal: So fangen Marchen an.
Ein Marchen ist eine sehr alte Geschichte.
Dieses Marchen heil’t: Hansel und Gretel.
Das Marchen geht so:

Auf dem Bild 2! sind Hansel und Gretel.
Die Familie von Hansel und Gretel ist sehr arm.
Eine Familie lebt an einem grof3en Wald.
Der Vater hat 2 Kinder:
Der Junge heil3t Hansel.
Und das Madchen heil3t Gretel.
Die Mutter von Hansel und Gretel ist gestorben.
Jetzt hat der Vater eine neue Frau.
Diese Frau ist die Stief-mutter von Hansel und Gretel.
Die Familie ist arm.
Und die Familie hat nur wenig zu essen.
Deshalb macht sich der Vater grof3e Sorgen.
Der Vater fragt seine neue Frau:
Was soll aus uns werden?
Wir haben nichts zu essen fiur meine armen Kinder.
Seine Frau antwortet:
Morgen bringen wir Hansel und Gretel in den Wald.

I était une fois : ainsi commencent les contes.
Un conte est une trés vieille histoire.

Ce conte s’appelle : Hénsel et Gretel.

Le conte commence :

L'image montre Hansel et Gretel.

La famille de Hansel et Gretel est trés pauvre.
Une famille vit dans une grande forét.

Le pére a 2 enfants :

Le garcon s’appelle Hansel.

Et la fille s’appelle Gretel.
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La mére de Hansel et Gretel est morte.
Le pére a maintenant une nouvelle femme.
Cette femme est la belle:-mére de Hansel et Gretel.
La famille est pauvre.
Et la famille n’a que peu a manger.
Donc le pére se fait beaucoup de soucis.
Le pére demande a sa nouvelle femme :
Qu’allons-nous devenir ?
Nous n’avons rien a manger pour mes pauvres enfants.
Sa femme répond :
Demain, nous emmenons Hansel et Gretel dans la forét.

La longueur de l'exposition est due au respect strict de la norme FALC
de phrases bornées a huit mots maximum ; la longueur de la lecture
orale de cette version de I'oeuvre, donnée sur le site, est de 14 mi-
nutes, soit un peu plus que le temps de narration habituel du conte
de Grimm d’apres un livre pour enfant. Labsence des détails contex-
tuels présents dans l'original des fréres Grimm 22 : « als grosse Teue-
rung ins Land kam », (lorsqu'une grande cherté s’abattit sur le pays)
« Wie er sich nun abends im Bette Gedanken machte und sich vor
Sorgen herumwalzte, seufzte er und sprach zu seiner Frau » (alors
que le soir dans son lit le pére se faisait du souci et n’arrivait pas a
sendormir d'inquiétude, il poussa un soupir et dit a sa femme...), sup-
prime toute expression de sentiments et angoisse du pere, faisant de
I'abandon d’enfants un acte aléatoire de maltraitance. Enfin, la mise
en exergue du fait que la mere est une belle-mere ou maratre (Stief-
mutter), alors que le texte original ne donne le détail quiincidem-

ment 23

et que le terme lui-méme ne peut guere étre estampillé FALC,
releve probablement dun manichéisme consolateur. La fonction
Bruno Bettelheimienne?* des contes sestompe devant la construc-
tion d'un monde dans lequel la méchanceté trouve une explication au

fait que la méchante n'est pas la mere biologique.

Les adaptations de textes de grande ou moins grande littérature a
des textes en FALC pourraient relever d'une confusion fondamentale
sur les objectifs de cette derniere : les langues faciles conferent un
acces a des contenus textuels en réécrivant la langue standard dans
une variété dont la fonction est celle d'un acces sémantique a une in-
formation, et non d'un acces a une langue élaborée au sens de Aus-
bausprache (Kloss, 1967). On ne recense dailleurs dans ce domaine
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textuel que de la littérature de jeunesse « traduite » ou des contes,
comme supra, dont la réécriture ne remplit pas deux des trois fonc-
tions que l'on peut voir a la littérature. L'acquisition de capital culturel
et l'acquisition de compétences textuelles complexes (compétence de
lecture) restent en deca de ce que procurerait la version en langue
originelle, tandis que, peut-€tre, ces textes réécrits remplissent la
troisiéme fonction en permettant la participation par la lecture a des
expériences hors de son propre horizon : des versions simplifiees
d’'un texte ambitieux permettent peut-étre de se représenter d’autres
mondes mentaux, de s'identifier a des personnages et de se former
un jugement personnel sur des situations, personnages et faits du
monde réel ou fictif, jugement cependant inexact si le scénario est
simplifié, comme le faisait 'exposition en profilant plus grossierement
le couple parental.

De fagon tres em- et sympathique, un consensus public en Allemagne
promeut depuis une quinzaine d’années l'édition de textes littéraires
simplifiés a l'extréme pour en faire un tremplin vers de « vrais » livres,
la formule consacreée étant « Sprungbrett zum echten Buch », dans une
démarche sociétale reposant sur des valeurs éthiques humanistes,
profilant un idéal dans lequel la société prend plaisir a se regarder
(Hillenweck, 2018). Mais ce faisant, les questions sensibles ne sont pas
abordées : en dehors de savoir si la communication littéraire est un
besoin primordial des personnes a handicap mental, l'objectif d'in-
duire une progression vers ces vrais livres ne connait aucune réalisa-
tion pratique. L'horizon positif est une projection justifiant per se les
efforts de réécriture, sans que la déclinaison éducative ne rapproche
les sujets de l'utilisation autonome.

Conclusion

La notoriété des langues faciles s'est fortement accrue depuis une a
deux décennies, et 'accord sur les bonnes valeurs qui sont a l'origine
de ces variétés masque partiellement un clivage entre les analyses
scientifiques et la réception par le grand public. Il existe en effet un
fossé entre une attente sociale pour des textes spécialisés faciles a
comprendre, attente légitime mais peu différenciée, et le peu de ré-
sultats pratiques que livre jusqua maintenant la recherche scienti-
fique : d’'une part, les travaux conjoints entre médecins et linguistes
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se heurtent a la difficulté de préconisations efficaces pour des patho-
logies évolutives comme l'est par exemple la démence (Bittner, 2019) ;
d’autre part, il semble hors de proportion de médicaliser un probléme
communicatif touchant des millions de personnes par communauté
linguistique, comme l'avancaient plus haut les chiffres de 5 millions
d’analphabetes fonctionnels en Grande-Bretagne ou les 7,5 millions
en Allemagne. Ces deux facteurs sont sans doute la raison de I'héte-
rogénéité des réponses rencontrées, qui vont du pole d'une langue
entierement construite ou langue planifiée, sorte de sociolecte artifi-
ciel (Schubert, 2016) qui trébuche constamment sur des regles diffici-
lement tenables au quotidien, au « bricolage » (Canut etal., 2020 : 182)
de documents par les aidants.

Le paradoxe entre la complexité informationnelle et esthétique de
documents originaux et une réduction langagiere parfois infantili-
sante menerait a penser que les langues faciles permettent difficile-
ment le progres personnel. Les limitations physiques ou mentales,
troubles moteurs ou sensoriels, spectre autistique, déficiences cogni-
tives et maladies mentales sont transcendées par une promesse de
compréhension et d'inclusion langagiere déconnectée des réalités
communicatives. Les mémes vertueux principes qui guidaient il y a
soixante ans la remise en cause par Basil Bernstein de la barriére so-
ciale érigée par la langue se retrouvent en difficulté devant les
contraintes du réel (Stefanowitsch, 2014). Les prescriptions langa-
gieres tiennent peu compte aussi bien des traits intrinseques des do-
cuments « a faciliter » que des pathologies perceptives ou cognitives
des personnes précises. Méme si un bricolage sympathique vaut
mieux qu'un délaissement coupable, le souhait que la compréhension
réduite d'une information donne les mémes pouvoirs qu'une informa-
tion complete reste une promesse ou, a défaut, une illusion.
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RESUMES

Francais

La réflexion proposée se décline en trois mouvements : apres un rapide his-
torique de l'installation de la thématique dans le discours public européen,
la deuxieme partie donne des exemples de divers domaines d'utilisation
comme la muséographie et les renseignements administratifs. Ces textes
concrets montrent comment la langue facile a comprendre est, du point de
vue linguistique, une variété influencée irrégulierement par des interdits
morphosyntaxiques et lexico-sémantiques dans un esprit inclusif. La troi-
siéme partie s'interroge sur les potentialités sociales des langues faciles a
comprendre : permettent-elles aux destinataires de participer vraiment a la
vie sociale ? Permettent-elles aux individus de progresser, développent-
elles leur acces au discours public ? Les documents pris pour exemple
concernent les espaces francophones, germanophones et anglophones.
Létude envisage quelques-unes des questions qui se posent aux langues fa-
ciles a comprendre, du point de vue de leur fabrication linguistique comme
du point de vue de leur réussite sociale (ou non), sujet qui touche a la capa-
cité des variétés langagieres a inclure ou discriminer les personnes dans les
pratiques sociales.

Deutsch

Nach einer kurzen Einfiihrung des Themas im offentlichen europaischen
Diskurs bietet der Beitrag verschiedene Anwendungsbeispiele wie Museo-
grafie und Verwaltungsinformationen. Diese konkreten Texte zeigen, wie
die sogenannte Leichte Sprache aus sprachwissenschaftlicher Sicht eine
Spielart der Sprache im inklusiven Geist ist. Der dritte Teil hinterfragt das
soziale Potenzial Leichter Sprachen: Erlauben sie es den Rezipienten, am ge-
sellschaftlichen Leben teilzuhaben? Ermdglichen sie individuelle Fortschrit-
te und den tatsichlichen Zugang zu allen Offentlichkeitsbereichen? Einige
dieser Fragen, die sich fir leicht verstandliche Sprachen im franzosisch-,
englisch-, und deutschsprachigen Raum sowohl im Hinblick auf ihre
sprachliche Konstruktion als auch im Hinblick auf ihren sozialen Erfolg stel-
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len, bertihren die Fahigkeit von Sprachvarietaten, Menschen in soziale Prak-
tiken einzubeziehen oder zu diskriminieren.

English

The proposed reflection is divided into three movements: after a quick his-
tory of the installation of the theme in European public discourse, the
second part gives examples of various fields of use (museography, adminis-
trative information). These concrete texts show how easy speaking is, from
the linguistic point of view, a variety irregularly influenced by morphosyn-
tactic and lexico-semantic prohibitions in an inclusive spirit. The third part
questions the social potential of easy-to-understand languages: do they
allow recipients to really participate in social life? Do they allow individuals
to progress, do they develop their access to public discourse? The docu-
ments taken as examples are in French, German and English. The study
considers some of the questions that arise for easy-to-understand lan-
guages, from the point of view of their linguistic construction as well as
from the point of view of their social success (or not), a subject which
touches on the ability of language varieties to include or discriminate
against people in social practices.

INDEX

Mots-clés

langue facile a comprendre, style inclusif, participation citoyenne,
autonomisation littéracique

Keywords
language easy to understand, inclusive style of writing, citizen participation,
literacy competences

Schlagwortindex

leichte, verstandliche Sprache, Stilistik der sozialen Integration, biirgerliche
Teilhabe, Schreib- und Lesebefahigung

AUTEUR

Odile Schneider-Mizony

Odile Schneider-Mizony est professeure émérite de linguistique allemande a
I'Université de Strasbourg. Ses recherches récentes portent sur les variétés de
I'allemand (évolutions historiques, variantes géographiques, innovations
contemporaines) ainsi que sur les rapports entre linguistique, discours public et
politique.

IDREF : https://www.idref.fr/158160428

ORCID : http://orcid.org/0000-0002-5194-0866


https://www.ouvroir.fr/cpe/index.php?id=704

Langues faciles a comprendre (FALC) : assises linguistiques et promesses sociales

ISNI : http://www.isni.org/0000000367778768
BNF : https://data.bnf.fr/fr/16579721



