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TEXTE

1. Lémergence d'un conflit

1.1. Questions linguistiques dans l'inter-
nationalisation des entreprises

Tant que les entreprises ont inséré la majeure partie de leurs activités
dans un cadre national, c’est-a-dire tant qu'elles fabriquaient des pro-
duits ou fournissaient des services dans un pays en sappuyant essen-
tiellement sur son marché intérieur, leurs pratiques et leurs choix en
matiere de langues au travail étaient peu différents de ceux de ce
pays. Ce sont essentiellement la mondialisation de I'économie et le
processus d’internationalisation dans lequel beaucoup dentreprises
ont intégré leurs activités qui les ont confrontées a des questions lin-
guistiques nouvelles et les ont contraintes a les traiter.

En France, ce processus d'internationalisation s'est déroulé pour l'es-
sentiel au cours des vingt dernieres années. De nombreuses entre-
prises, a commencer par les plus grandes, se sont lancées a la
conquéte de marchés, ont créé ou acquis des filiales, ont fusionné, a
leur avantage ou a leur détriment. Elles ont di internationaliser leurs
modes de fonctionnement. En méme temps, la forte pénétration de
capitaux étrangers a entrainé limplantation en France de nom-
breuses filiales d'entreprises d'origine étrangere. On peut ajouter que
les flux internationaux de biens, de services, de techniques, de main
d’ceuvre ont contribué a généraliser l'internationalisation de 'écono-
mie frangaise. On peut considérer quactuellement ce processus d’in-
ternationalisation pose des questions de langues a I'ensemble des en-
treprises situées sur le territoire francgais. Les plus concernées sont
les grandes entreprises d'origine francaise qui se sont implantées
dans le marché mondial et les entreprises étrangeres en France.

Toutes les observations montrent que ces questions sont traitées de
maniere tres empirique (Truchot / Huck, 2009, Bothorel / Choremi,
2009). Des problemes se posent a partir du moment ou l'entreprise
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instaure des pratiques linguistiques différentes de celles des pays ou
elle est implantée et qui consistent le plus souvent a recourir a 'usage
de l'anglais. Ce mode de traitement affecte les conditions de travail
(Truchot, 2013). 11 est a l'origine de tensions entre le personnel et la
direction. Celles-ci peuvent aboutir a des conflits du travail, particu-
liecrement quand des pratiques linguistiques sont imposées sans
concertation, de maniere autoritaire. Pour prendre en charge les in-
téréts des salariés, les organisations représentatives du personnel ont
dG apprendre a analyser les problémes posés et a formuler des reven-
dications a caractere linguistique.

1.2. Un cas de figure emblématique

Ce nouveau champ de revendications est apparu en France pour la
premiere fois, du moins de maniere publique, dans un conflit qui a eu
lieu a GEMS (General Electric Medical Systems), une filiale du groupe
americain General Electric. Dans la perspective tracée pour ces tra-
vaux, on va tenter d’en analyser les différents aspects. On essaiera
d’'observer la genese du conflit, comment s'est construite une action
syndicale sur une question linguistique de ce nouveau type, comment
les représentants syndicaux l'ont prise en charge, quelle analyse a été
faite de la situation, quelles revendications ont été formulées et a
quels modes d’action il a été fait recours. On tentera également de
comprendre la démarche de la direction de 'entreprise et ses motiva-
tions. Et l'on essaiera d’établir si, ou dans quelle mesure, les notions
de « droits linguistiques » et de « droit a la langue » sont significatives
en regard des autres droits dans le contexte d'un conflit du travail en

entreprise |,

1.3. Sources d'informations

Il existe plusieurs types de documents qui apportent des informa-
tions sur ce conflit. Les organisations syndicales ont produit plu-
sieurs documents. Elles ont diffusé plusieurs tracts, mais surtout
réuni de nombreux témoignages. Dans la mesure ou ce conflit a été
porté devant la justice, celle-ci a livré deux documents : un jugement
du Tribunal de Grande Instance (TGI) de Versailles et un arrét de la
Cour d’'appel de Versailles. Ce dernier est le plus détaillé puisqu'il pré-
sente les motivations de l'appel, c'est-a-dire les arguments de la di-
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rection de l'entreprise, et les réquisitions du procureur?. Les médias
en France et a I'étranger ont largement fait état de ces décisions 3. Ce
conflit a finalement été résolu par un accord conclu entre la direction
et les représentants du personnel en 2008. Ce texte de 10 pages, inti-
tulé Accord relatif aux modalités pratiques de 'usage de la langue fran-
caise au sein de GEMS SCS*#, fait aussi partie du corpus de documents
auxquels se réferer.

Si les organisations syndicales ont fait connaitre leurs positions et or-
ganisé une communication sur cette question, pour connaitre les ar-
guments avances par la direction on ne dispose que de ce qui est rap-
porté dans les jugements de justice, c'est-a-dire ce qu'ont plaidé les
avocats lors des audiences. Lentreprise n'a jamais fait connaitre pu-
bliquement sa position sur ce conflit, ce qui correspond probable-
ment a un choix délibéré. Ultérieurement, en 2011, dans le cadre
d’'une enquéte qui s'insere dans un projet sur les langues au travail de
la DGLFLF (Délégation générale a la langue francaise et aux langues
de France) (DGLFLF/OQLF, 2013), il n'a pas été possible d'obtenir
d’entretien avec un représentant de la direction. Le seul témoignage
dont on dispose est celui d'un reportage du magazine Létudiant pu-
blié en novembre 2001. Dans son enquéte sur place, la journaliste
avait interrogé des membres du personnel issus de I'encadrement qui
livrent quelques indications sur les pratiques linguistiques instaurées
par la direction de l'entreprise et sur leurs motivations.

1.4. Le conflit dans la mémoire de 'en-
treprise

En fait, ce conflit a laissé un souvenir particulierement fort a ceux qui
l'ont vécu. Il est transmis par une tradition orale a tous les nouveaux
salariés et fait partie de la mémoire de l'entreprise. Dans la perspec-
tive développée ici, il était important d’enregistrer cette mémoire.
Nous avons pu le faire grace au témoignage d’'une représentante du
personnel, Jocelyne Chabert, déléguée CGT, agent commercial tri-
lingue a GEMS, qui a joué un rdle important dans l'action syndicale.
Dans le cadre de I'enquéte que nous venons de mentionner, dont la
DGLFLF m’avait confié la direction et la réalisation scientifiques, nous
avons eu avec elle un entretien dans lequel elle décrit ce conflit et
livre ses analyses et son point de vue. Lentretien a été effectué a par-
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tir d'un questionnaire ou fil conducteur concu pour permettre a des
acteurs du monde du travail de décrire les pratiques linguistiques au
sein de leur entreprise. Lenregistrement, réalisé en 2012, dure 1h40 et
a été transcrit. Nous y ferons trés largement référence®. Jocelyne
Chabert livre également son témoignage dans un vidéogramme réali-
sé par la CGT et mis en ligne en 2010 8. Ce document d'une durée de 7
minutes est intitulé « Bilinguisme au travail. Un cas qui fait école »
(CGT, 2010).

2. La genese du conflit

2.1. Les acteurs

A propos de ce conflit, Jocelyne Chabert parle d'une « bataille de
David contre Goliath ». Le terme de Goliath désigne General Electric
(GE), multinationale américaine qui emploie environ 300 000 salariés
dans le monde, réalise 160 milliards de dollars de chiffre d’affaires,
dans une quinzaine dactivités. Selon le classement du magazine
Forbes, elle était en 2011 la troisiéme entreprise mondiale . GEMS est
issue de 'achat par GE de la CGR (Compagnie générale de radiologie),
filiale de l'entreprise francaise Thomson, en 1987. Selon ce quen dit
ancien PDG de GE, Jack Welch, dans ses mémoires 8, cette transac-
tion s'est faite autour de courts de tennis a Roland Garros, sous forme
d’un troc entre lui-méme et Alain Gomez, alors PDG de Thomson. Ce
dernier a repris les activités Hi-Fi de GE en échange de la CGR, fabri-
cant dappareils médicaux de haute technologie. Lévolution ulté-
rieure de ces deux secteurs d’activités montre que '’Américain avait
nettement gagné au change. GEMS fait partie de la branche imagerie
médicale du groupe, GE Healthcare, qui est présente dans une cen-
taine de pays et génere le taux le plus ¢élevé de profit de GE (3 mil-
liards de dollars). Le site de GEMS qui est localisé a Buc dans les Yve-
lines est a la fois siege européen et pole d’excellence pour les appa-
reils de détection de tumeurs et de mammographie. Sur les 2000
personnes employées en France, 1700 travaillent sur le site de Buc, les
autres font partie du réseau de maintenance. Face a ce « Goliath »,
que Jack Welch qualifie de « mastodonte agile », « David » désigne les
représentants des salariés, issus des organisations syndicales CGT,
CFDT et FO.
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2.2. Le processus d’anglicisation et sa
perception

Des que CGR est rachete, rapporte Jocelyne Chabert, la direction
francaise est tout de suite mise sur la touche : « GE a introduit ses
hommes ». Ce sont des Américains, mais aussi des cadres internatio-
naux qui tous ont I'habitude de travailler en l'anglais : « Tout ce qui
était uniquement francophone a dégagé immeédiatement ».

La reprise par General Electric a changé completement le paysage
linguistique : « Il fallait s'adapter ou mourir ». « Peu a peu le francais
disparaissait et aussi les autres langues ». Le plurilinguisme avait
pourtant fait partie de I'entreprise CGR : « On a toujours eu d’autres
langues, notamment a I'export avec du personnel bi- ou trilingue. On
avait aussi beaucoup d’Italiens avec une usine a Monza en Italie ».

Le personnel ne s’est pas tout de suite rendu compte des change-
ments linguistiques et de cette disparition progressive du francgais et
des autres langues. « C'était une évolution insidieuse ». « On se re-
trouvait avec le seul anglais ». Au bout du compte, il n'y avait plus de
documents de travail, de communication interne, de logiciels de tra-
vail en francais. Tout ce qui concernait la marche de I'entreprise était
en anglais, y compris les formations techniques. La compréhension
de la vie de l'entreprise échappait totalement a un grand nombre de
salariés, ce qui était pour eux une situation intolérable. Le probleme
était d’'autant plus crucial que la langue tient une place considérable a
GEMS : « Cest une entreprise omni-communicante ». De plus, GEMS
a toujours eu une importante activité de maintenance. « Et tous les
ingénieurs et techniciens de ce secteur se sont trouvés avec des ins-
tructions en anglais, sans étre formés pour les utiliser ».

2.3. L'action syndicale

Cest a partir de 1998 que cette situation a été prise en charge par les
organisations syndicales, c'est-a-dire qu'une action suivie et coor-
donnée a éteé organisée. Jocelyne Chabert explique cette réaction tar-
dive, I'entreprise étant passée sous controle américain des 1987, par le
caractere progressif du processus d’anglicisation, et par une percep-
tion tres graduelle de la nature des problemes et d’'une situation de
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crise. « Le probléeme n'a pas été immeédiatement repéré par les syndi-
cats ». « On était sans doute un peu naifs, mais la multiplication des
plaintes a fini par nous mobiliser ». Laction syndicale s'est alors inté-
grée dans les procédures de dialogue social prévues dans les entre-
prises, dans les instances ou les salariés sont représentés. « Il n'y avait
pas de réunion de CE ou de CHSCT ? sans que l'un au moins des trois
syndicats de Buc souleve des questions de langues ». Les organisa-
tions syndicales réclament régulierement 'ouverture de négociations
sur ces questions. Mais leurs demandes se heurtent aux refus systé-
matiques de la direction. Elles font intervenir l'inspection du travail
qui signifie a la direction qu'elle doit se conformer au code du travail.
Rappelons que la loi de 1994, ou loi Toubon, y a fait inscrire plusieurs
articles (DGLFLF / DGT, 2013), en particulier I'article suivant:

Tout document comportant des obligations pour le salarié ou des
dispositions dont la connaissance est nécessaire a celui-ci pour
l'exécution de son travail doit étre rédigeé en francais (Article 10 de la
loi du 4 aofit 1994, article L. 5331-4 du Code du travail).

Mais cette démarche de l'inspection du travail se heurte a la méme
fin de non-recevoir.

3. Le dénouement du conflit

3.1. Le recours a la justice

Jocelyne Chabert souligne que ce n'est qua partir du moment ou la
négociation s'est révélée improductive, ou il y avait un refus du dia-
logue social, qu’il a éte décidé d’aller en justice, car il n'y avait pas
d’autre issue :

C'est seulement apres avoir recherché jusqu’au bout une solution né-
gociée, parce quon est syndicaliste et quon croit a I'action du syndi-
cat, et c'est seulement a bout de ressources qu'on a décidé d'entamer
une action en justice, quand on a vu qu’il n'y avait pas d’autres solu-
tions possibles et que ce n'était pas tolérable de continuer.

En 2004, le comité d’entreprise, les CHSCT de Buc et hors Buc (ré-
seau de maintenance) et la CGT décident de porter l'affaire en justice
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avec l'accord de l'inspection du travail et 'aide d'un avocat, en se réfé-
rant a la loi de 1994. A partir de 1998, les représentants du personnel
avaient constitué un dossier qui rassemblait les interventions,
plaintes, problemes posés, et avaient fini par en avoir « plusieurs car-
tons pleins ». Ceux-ci sont remis a leur avocat. Ils obtiennent gain de
cause par jugement du Tribunal de grande instance (TGI) de Ver-
sailles du 11 janvier 2005 :

Le tribunal

- ordonne a la société GEMS de mettre a disposition de ses salariés
en France,

* sans délai une version francgaise des logiciels informatiques,

* sans délai, en francais, les documents relatifs a la formation du per-
sonnel, a 'hygiene et la sécurité,

* a compter du jour de la signification, en frangais, les documents re-
latifs aux produits que la société fabriquera,

* avant le 1°7 juin 2005, en frangais, les documents relatifs a tous les
produits de la société présents sur le marché et ce sous astreinte de
20 000 euros par jour de retard et par document non conforme.

3.2. Lappel et la jurisprudence

Mais la direction n’accepte pas le jugement et fait appel. « Ils contes-
taient quand méme ». « On a regagné ». « D'une fagon brutale pour
eux, finalement ». Dans son dossier d’appel, la direction avait mis en
avant les arguments suivants :

Les plaignants ne faisaient pas la démonstration du caractere obligatoire des
documents en anglais.

Les documents en langue anglaise remis par I'entreprise a ses salariés prove-
naient de I'étranger ou étaient aussi a destination d'étrangers, et la loi précise
que dans ce cas, ces documents n'ont pas un caractere obligatoire.

Lactivité de GEMS est de nature internationale.



Emergence de revendications linguistiques au travail : histoire et enseignements d’un conflit

17

18

19

Sur le premier point, les représentants du personnel avaient présenté
58 documents. Le tribunal, aprées les avoir faits expertiser par un la-
boratoire spécialisé dans l'organisation du travail, a conclu que leur
connaissance nécessaire aux salariés pour l'exécution de leur travail
était démontrée. De plus, plusieurs de ces documents portaient sur
les conditions d’hygiene et de sécurité et relevaient non seulement
du Code du travail frangais et du Code de la santé publique, mais
aussi de la législation communautaire européenne.

Le second point était plus délicat puisque la loi fait effectivement une
exception pour les documents en provenance de l'étranger. On se
trouve la devant une question qui est centrale pour l'interprétation de
la loi et sa mise en ceuvre. Linterprétation revendiquée par la direc-
tion est que, dans une entreprise internationale, tous ses documents
sont destinés a circuler dans tous les pays et donc par essence desti-
nés a 'étranger ou a des étrangers. « Les juges ne l'ont pas entendu
comme ¢a. A partir du moment ot le travail est effectué en France le
document devait étre en francais, écrit ou traduit ». C'était ce que re-
vendiquaient les représentants des salariés : « Nous avons été intrai-
tables la-dessus ». En effet une large partie des documents en anglais
émanaient du site francais a Buc, qui a une importante activité de fa-
brication et d'assemblage. De plus, l'entreprise a également une acti-
vité de distribution, installation et maintenance de produits en
France qui emploie environ 400 personnes. Cette activité porte sur
des appareils fabriqués aussi bien en France qua I'étranger. Un méme
technicien aurait eu dans certains cas a installer des machines en
francais et dans d’autres en anglais, éventuellement dans le méme
centre de soins. En décidant que la loi s'appliquait a tous les docu-
ments, quelle que soit leur provenance, la Cour d’appel élargissait
donc son périmetre d’'application. Cette décision pouvait donc faire
jurisprudence. Pour les syndicats c'était un pas tres important. « Pour
nous c'était une pure merveille. ».

3.3. La négociation d'un Accord

Mais la direction a voulu aller en Cassation, estimant que la Cour
d’appel avait outrepassé la loi et que son jugement pouvait étre casseé.
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« Mais on a aussi compris que c’était (...) un levier pour nous obliger a
négocier quelque chose ». « J'étais pour aller jusquau bout, mais on a
préféré négocier, car il y avait un risque de perdre ». Il fallait négocier
en préservant l'essentiel : « Dans la négociation de l'accord, il a fallu
intégrer que les documents venant de I'étranger n'allaient pas échap-
per a la regle, et ¢a oui on a gagné quelque chose ». « Mais l'accord il
a été long a signer ». Il a fallu un an et demi de négociations, jusquen
janvier 2008. « On prenait point par point et on a aussi englobé les
évolutions technologiques a venir ». Il a fallu faire un choix parmi les
documents a traduire. « Mais on a essayé de faire un tri intelligent de
maniére a ne pas avoir a traduire un immeuble entier ». Ce choix a
éte négocié et fait par les intéresseés.

L’Accord relatif aux modalités pratiques de l'usage de la langue fran-
caise au sein de GEMS SCS décrit de maniere précise les cas de figure,
nombreux, dans lesquels le francais sera utilisé. Il n'‘écarte pas l'an-
glais, mais précise les modalités de son utilisation « au sein de Dépar-
tements a vocation européenne ou mondiale dans la mesure ou cet
usage est justifié et proportionné a son objet ». Il met en place la for-
mation a l'anglais au sein de l'entreprise et énumere les conditions
d’acces a cette formation. Enfin, il crée une Commission Paritaire de
Suivi de I'Accord, précise ses compétences et ses moyens de fonc-
tionnement 10,

4. Construire une action syndi-
cale sur des questions de langue

4.1. Les bases de I'action

Sur quelles bases inscrire des questions de langues dans l'action syn-
dicale ? A partir de quelles revendications linguistiques exprimées par
les salariés ? Telles sont les questions qui se sont posées aux repré-
sentants du personnel. Dans l'analyse qu'ont faite les syndicats et que
livre Jocelyne Chabert, on voit apparaitre trois thémes principaux.

4.1.1. Les discriminations

C'est le theme sur lequel elle insiste le plus fortement :



Emergence de revendications linguistiques au travail : histoire et enseignements d’un conflit

Nous, ¢a a été notre préoccupation principale tout au long, qu’il n'y
ait personne de mis sur la touche, et comme par hasard les gens les
plus affectés par cette anglicisation forcée sont les plus anciens, les
plus vieux, et les moins qualifiés, et forcément syndicalement, ¢a ne
pouvait pas nous laisser indifférents. On s'est principalement battus
pour ces gens-1a, mais on a gagné pour tout le monde. Quand on
s'est lancés dans l'action juridique, c'était plus pour les ateliers qu'on
I'a fait.

4.1.2. Les conditions de travail

23 Ce sur quoi les salariés insistent le plus, ce sont les conditions dans
lesquelles ils doivent effectuer leur travail : « Nous voulons com-
prendre, faire notre travail correctement, et nous ne pouvons pas le
faire. » De telles conditions génerent du stress. « Il y avait aussi du
stress, dans la mesure ou on a peur de ne pas bien faire son travail et
d’étre sanctionnés lors des évaluations. »

4.1.3. Les risques

24 Les risques dus a une compréhension erronée sont particulierement
importants a GEMS étant donné la nature des activiteés.

Nous fabriquons des appareils de tres haute technologie utilisant les
rayons X dont l'utilisation peut comporter certains risques, des logi-
ciels de localisation, qui servent par exemple pour la recherche de
tumeurs, au micron pres, des appareils télécommandés au fonction-
nement complexe. Le réglage est extrémement important.

25 De plus, GEMS a eu une importante activité de maintenance qui fait
partie de la garantie des équipements.

Et tous les ingénieurs et techniciens de ce secteur se sont trouveés
avec des instructions en anglais, pas formés pour les utiliser. Il n’était
plus possible de procéder a des installations et d’en assurer un suivi
en francais. Des problemes de sécurité étaient posés. On ne pouvait
plus garantir I'exécution du contrat de travail.

26 Jocelyne Chabert cite T'affaire de I'hopital d'Epinal, précisant que les
appareils de radiothérapie qui y étaient utilisés ne provenaient pas de
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GEMS : « Cest une branche qui a été vendue ». Mais ce qui Sy est
produit est 'exemple méme des risques que fait courir une compré-
hension erronée du fonctionnement dappareils utilisant les
rayons X 11,

4.2. Les difficultés de l'action syndicale

4.2.1. adhésion du personnel au mouvement
revendicatif

La mobilisation du personnel des ateliers en faveur du mouvement
revendicatif a été forte. Parmi les autres salariés, surtout au sein de
I'encadrement, on trouvait plusieurs types de positions. Certains sou-
tenaient, mais ne voulaient pas trop marquer ce soutien. « Il y a un
certain nombre de cadres qui étaient contents quon se lance dans
cette action et qui n'en pensaient pas moins. »

Mais plus on montait dans la hiérarchie, moins on admettait les diffi-
cultés. « Il y a aussi un certain snobisme a montrer qu'on connait I'an-
glais ». « Certaines catégories hiérarchiques ont du mal a admettre
qu'on n'a pas compris ». La tendance est alors souvent de faire sem-
blant d’avoir compris. La meilleure facon de le mettre en évidence
était de prendre des personnes a la fin des réunions et de leur de-
mander ce quelles avaient compris : « Au sortir d'une réunion quand
on demandait a 5 a 6 collegues ce qu'ils avaient compris, on obtenait
5 a 6 versions différentes ».

Par contre, un certain nombre de cadres ont apporté un soutien actif
au mouvement, malgré les mesures de rétorsion auxquelles ils s'expo-
saient.

Mais on a eu aussi recgu le soutien effectif de cadres. Caril y a un
grand nombre de techniciens qui ont le statut de cadre, notamment
dans la maintenance. Et ils nous ont soutenus. Dans notre dossier il y
avait un grand nombre de témoignages de cette catégorie de person-
nels malgré les difficultés qu'il y a a GE d'obtenir des témoignages.
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4.2.2. Définir la signification du mouvement
revendicatif

Lune des difficultés que rencontre une organisation syndicale pour
mener une action sur des questions de langues provient des signifi-
cations symboliques et idéologiques qui sont associées aux langues et
a leur usage. « Sur le plan de l'action syndicale, on s’est trouvés sur le
fil du rasoir afin de ne pas tomber dans le nationalisme et le rejet de
I'étranger ». « On a eu le meilleur et le pire. » « On a toujours fait trés
attention. » Jocelyne Chabert insiste sur le « tres ». Elle précise qu'il y
a eu aussi des réactions antiaméricaines mais elles n'étaient pas majo-
ritaires. En revanche, les représentants du personnel ont peu appré-
cié le soutien d’associations militantes : « On s’est fait envahir par des
nationalistes en sortant de la Cour d’appel, avec les affiches non re-
connues par nous, avec des photos publiées dans la presse régio-
nale ». Elle souligne les « risques de tomber dans le nationalisme »,
leur souci « de ne pas ratisser dans le chauvinisme ». « Nous avons eu
des soutiens indésirables ». Elle cite par exemple cet appel télépho-
nique d'un officier supérieur qui l'avait félicitée pour s'étre opposée a
des Américains. « Ce n'était pas US go home mais presque quoi ».

La CGT GEMS a pris soin de montrer que l'action n'était pas contre
langlais mais pour les conditions de travail. Dans la mesure ou des
salariés de plusieurs nationalités cohabitent sur le site de Buc, le syn-
dicat a décidé de publier une information en anglais a la fois sur son
site internet, qui est indépendant, et par des tracts bilingues. Mais
cette initiative n'a pas €té comprise de certains salariés. « Mais
quest-ce qu'on navait pas fait 1a ! Les gens, ils comprenaient pas [...] :
« Vous vous virez votre cuti, vous retournez votre veste, vous faites
quoi ? » [...] Il a fallu expliquer beaucoup ». « Je pense qu’il y avait un
fond de chauvinisme chez pas mal de gens ».

La question qui se pose dans une entreprise comme GEMS est de sa-
voir quand il est 1égitime d'utiliser 'anglais dans I'entreprise et quand
cela ne l'est pas. Jocelyne Chabert estime qu'il est normal que quel-
quun qui travaille a l'international puisse travailler dans une langue
comme l'anglais, a condition qu'on lui fournisse les moyens de le faire,
notamment en donnant acces a des formations.
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Par contre, elle ne voit aucune raison que ce soit le cas dans la com-
munication interne, en particulier dans les entretiens d’évaluation
auxquels sont soumis les salariés. « Je ne vois pas pourquoi je discu-
terais avec ma DRH en anglais. Ca touche a ma vie. »

5. Le traitement des questions de
langues par la direction de I'en-
treprise : essai d’'interpreétation

5.1. Le mutisme

Il est particulierement difficile d’expliquer le traitement des questions
de langues par la direction de I'entreprise. A partir du moment ot GE
a pris le controle, il n'y a eu aucune explication donnée aux salariés
sur les pratiques linguistiques qui s'instauraient. Lors du conflit, et
surtout a partir du moment ou celui-ci a pris une dimension publique
apres les décisions judiciaires, il n'y a eu aucune déclaration. Et par la
suite, lorsque nous avons voulu savoir, dans le cadre de I'enquéte de
la DGLFLF, quelle était la position de la direction, quel bilan elle fai-
sait de l'application de I'’Accord de 2010, il a été totalement impossible,
malgré de nombreuses tentatives, d'obtenir un entretien. On doit
donc se contenter d’hypotheses, en sappuyant sur les témoignages
des syndicalistes qui évidemment tout au long du conflit ont tenté de
comprendre les motivations de leur employeur et tentent encore de
le faire.

5.2. Un traitement implicite mais une
stratégie délibérée ?

5.2.1. La prise de pouvoir

Il y a probablement eu, des la prise de controle de la Compagnie gé-
nérale d¢lectricité en 1987, la volonté d’en faire rapidement une en-
treprise américaine. D’autant que la CGR, filialisée en 1930 au sein de
Thomson, pouvait étre considérée comme une entreprise tres fran-
gaise, ce qui avait été accentué par la nationalisation de Thomson en
1981. Ce qui explique la mise en place immédiate d’'une direction amé
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ricaine. Dans cette stratégie, l'instauration de l'anglais avait sans
doute pour fonction de faire disparaitre le frangais comme langue de
pouvoir et d'inciter les cadres qui ne connaissaient pas l'anglais a
quitter I'entreprise.

Toutefois cette révolution au sommet n'explique pas a elle seule que
les pratiques linguistiques du sommet aient été imposées jusqu'a la
base, cest-a-dire jusquaux ateliers. Beaucoup de groupes internatio-
naux, quand ils prennent le contrdle d'une entreprise a 'étranger ou 'y
implantent une filiale, prennent des dispositions pour que le travail a
la base puisse s’effectuer dans la langue locale. Ils le font soit en re-
crutant une direction locale qui connait la langue du siege social,
mais relaie son pouvoir dans la langue locale, soit en confiant ce re-
lais a des cadres intermédiaires qui connaissent les deux langues. Ce
n'est pas ce mode de gouvernance qui a été choisi ici par GE. Pour-
quoi a-t-elle fait ce choix ?

5.2.2. Internationalisation du recrutement

Une réponse possible est que GE a décidé de faire du site de Buc le
siege de la Division Europe de GEMS. De ce fait, une partie des
cadres, ingénieurs et chercheurs est recrutée a I'étranger. Cest ce
que met en évidence le reportage du magazine Létudiant de no-
vembre 2001 intitulé « Marijke, Francois, Filippo cadres européens »
qui précisait que le site de Buc réunissait 38 nationalités sur un effec-
tif de 1674 personnes. Ce qu'atteste aussi Jocelyne Chabert. Mais cette
fonction internationale nimplique aucunement l'usage de l'anglais
comme langue commune et unique. Tout d'abord parce que la grande
majorité du personnel est francophone. De plus, les équipes interna-
tionales sont localisées dans certains départements et non dans toute
I'entreprise. Ce qui est reconnu explicitement par '’Accord de 2010 qui
précise dans son article 2, intitulé « Application du principe d'utilisa-
tion de la langue francaise » :

Ce principe de rédaction ou de traduction des documents ne fait pas
obstacle a l'utilisation de 'anglais comme langue de travail par les sa-
lariés de GEMS SCS travaillant au sein de Départements a vocation
européenne ou mondiale dans la mesure ou cet usage est justifié et
proportionné a son objet.
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38 Pourquoi avoir attendu de passer devant un tribunal pour convenir de
cet usage localisé, justifié et proportionné ? De plus, rien nempéchait
la direction d'offrir aux cadres étrangers des formations au francais,
ce que font beaucoup d'entreprises en France. Et comme le révelent
les entretiens realisés par la journaliste de Létudiant, bon nombre
d’entre eux maitrisaient le francais. En fait, les seules personnes qui
ne connaissaient pas le francais étaient les cadres ameéricains qui
exercaient dans l'entreprise pour de courtes durées.

5.2.3. Une démarche idéologique

39 Les raisons de cette anglicisation implicite sont donc plus profondes.
Pour Jocelyne Chabert elles sont probablement idéologiques.

En fait leur démarche était idéologique. General Electric est une en-
treprise idéologique. Bien sir il y a 'argent, mais il y a les idées. Ils
ont tout un systeme de valeurs tres €laboré, un systeme de mérito-
cratie tres structuré : on est les maitres chez nous, nous sommes
Américains et nous dictons nos lois ou nous nous trouvons.

40 Lusage de l'anglais fait partie de cette démarche idéologique. Ceci
expliquerait non seulement le refus de négocier I'application de la loi
Toubon, mais aussi la maniere de refuser :

On a essayé¢ de néegocier avec la direction sur l'application de la loi
Toubon. On s’est trouvés confrontés a des refus dédaigneux comme
en attestent des comptes rendus des réunions qui contrastent avec
le langage mielleux qu'on a maintenant. De nombreuses déclarations
montrent quon refusait de nous prendre au sérieux. Quand on de-
mandait des versions en francais des packs Office Microsoft, on nous
répondait que ¢a n'existait pas. Alors qu'on les avait 'année précé-
dente 2. C’était du « foutage de gueule ». En fait ils n’avaient passé
commande que de matériel en anglais.

41 Ceci explique aussi l'attitude de la direction vis-a-vis de Jocelyne
Chabert elle-méme :

Souvent on m’a interpellée, et ca se trouve méme dans les conclu-
sions de la direction : « Vous étes bilingue, de quoi vous vous
mélez ? ». Et alors, je suis syndicaliste [...] ? ». Non mais ¢a veut dire
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quoi, ¢a, je trouve ¢a scandaleux, scandaleux, si on n'est pas noir on
ne peut pas aller a une manif contre le racisme !

Pour la direction américaine, il y a probablement un lien entre I'usage
et la connaissance de l'anglais et 'appartenance au milieu social qui
maitrise cette langue et son adhésion a ses valeurs. Le refus de parler
cette langue releverait alors d'une sorte de trahison.

5.2.4. Langue et adhésion a un modele de ma-
nagement

Cette interprétation est confortée par le reportage du magazine
Létudiant, dans une perspective tres différente, puisque la journaliste
n'a interrogé que des dirigeants et des cadres, qui en pareille circons-
tance sont généralement délégués par la direction.

La formation de profils européens, ou plutot internationaux, passe
d’'abord chez GE par une harmonisation. Lentreprise se soucie certes
de créer un vivier de talents issus du monde entier, mais la priorité
reste d’épouser le modele de management du groupe. Le dénomina-
teur commun, ce sont les valeurs, la culture du groupe, et ses mé-
thodes de travail. « Nous sommes tous différents, mais avec des
points communs, explique Filippo. Lappartenance culturelle vient au
second plan. »

Par le passé, I'entreprise avait organisé une formation a l'interculturel
pour mieux comprendre les approches asiatiques, mais ce n'est plus
le cas. Aujourd’hui ces adaptations se réalisent a travers le brassage
des nationalités et par des programmes de développement des capa-
cités managériales ou l'on inculque aux cadres une « vision globale
des affaires ». On peut considérer que pour le groupe GE, l'usage de
'anglais est partie intégrante de ce modele de management, de cette
« harmonisation ».

5.3. Des inconnues

Toutefois les motivations de la direction restent en partie opaques.
Alors qu'un directeur des ressources humaines a bloqué toute négo-
ciation, le suivant a laissé entendre aux représentants des salariés
que « cette affaire-la aurait di étre résolue en peu de temps et a peu
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de frais » et qu’il aurait volontiers appliqué les lois linguistiques. Mais
il est probable que la direction a Buc avait recu des instructions. « On
se perd en conjectures » commente Jocelyne Chabert. D’autant qu'il
est souvent difficile de comprendre les décisions prises.

Il y a un paradoxe dans cette entreprise qui prone le respect des lois,
s’en gargarise et impose les siennes. C'est un paradoxe qui ne les
géne pas. On a encore des affaires en justice sur d'autres questions.
On ne comprend pas toujours toute la logique. Mais ils préferent
toujours aller au bras de fer.

46 Elle ajoute :

Ils tiennent un discours sur le bien-étre (a les écouter ce sont des
champions du bien-étre) et prennent des décisions en matiere d'or-
ganisation du travail qui ont des conséquences désastreuses sur les
conditions de travail, qui vont a 'encontre de ce discours.

47 Leur volonté de négocier apres la décision de la Cour d’appel plutot
que d’aller en cassation peut sexpliquer par la volonté de reprendre
l'avantage.

GE étant une entreprise qui n'aime pas perdre, [...] ils ont voulu faire
plus que ce quon leur en demandait et du coup ils ont mis 7, 8, 9
langues en ligne sur certains sujets alors qu'on en n'était pas la... et
apres ils ont pu proclamer dans tous leurs forums de DRH et dans
leur communication que General Electric était une entreprise res-
pectueuse de la diversité. Ils ont méme ajouté des langues euro-
péennes moins répandues.

48 Notons qu'on peut aussi interpréter cette initiative en faveur de la di-
versité comme un moyen d'éviter de reconnaitre explicitement un re-
tour du francais comme langue de I'entreprise.

Conclusions

49 Ce que fait apparaitre T'histoire de ce conflit, c'est que les représen-
tants du personnel ont essayé de le gérer de fagon a ce que leur dé-
marche se situe dans le cadre de la défense des salariés. Les ques-
tions de langues ont été traitées comme le sont les difficultés qui af-
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fectent les conditions de travail et les problemes qu’ils rencontrent

face a leur direction. Les responsables syndicaux ont voulu éviter que

les questions d’identité deviennent centrales dans le conflit, méme s'il

est probable qu'elles ont joué un rdle important dans la perception

qu'ont eue bon nombre de salariés des pratiques linguistiques qui leur

étaient imposées. Il est donc plus pertinent de parler ici de conflit du

travail portant sur l'usage des langues, plutdt que de conflit linguis-

tique, méme si sa spécificité est forte et marquée par des formula-

tions affirmées comme « discrimination linguistique », « exclusion

linguistique », « anglicisation forcée ».

50 La notion de « droits linguistiques » est-elle pertinente ? Son utilisa-

tion aurait comme conséquence de faire apparaitre les problemes

posés par l'utilisation des langues comme pouvant étre séparés des

autres problemes que posent le fonctionnement de l'entreprise et les

conditions de travail. Or tous ces problemes sont liés : discrimina-

tions, stress, droit a lI'information, risques. En isolant un « droit lin-

guistique » des autres droits, celui-ci peut étre réduit a un « respect

de la diversité », ce qui servirait surtout la communication de l'entre-

prise, mais n'affecterait que de maniere marginale le fonctionnement

de celle-ci et les conditions de travail. En revanche, il est pertinent,

considérant les problemes linguistiques posés dans l'internationalisa-

tion des entreprises et donc du travail, que le « droit a la langue »

fasse partie du droit du travail. Sans la mise en ceuvre de la loi, les sa-

lariés n'auraient jamais eu gain de cause. La question est actuellement

de savoir comment conserver ces droits et méme les compléter dans

les lois francaises, et comment les intégrer dans un droit communau-

taire européen qui ne reconnait pour linstant que l'exercice de la

libre concurrence.
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RESUMES

Francais

Les entreprises qui s'integrent dans un contexte international sont néces-
sairement confrontées a des questions de langues. Les observations réali-
sées montrent quelles les traitent en géneéral de maniere empirique, le plus
souvent en ayant recours a l'usage de l'anglais, fréquemment imposé. Ce
mode de traitement affecte les conditions de travail et engendre des
conflits. Nous analyserons un cas de figure devenu emblématique, celui
d'une filiale du groupe américain General Electric. Nous reconstituerons
T'histoire du conflit tel qu'il est transmis dans la mémoire de l'entreprise et
au travers des discours institutionnels qu'il a générés. On verra ainsi com-
ment s'est construite I'action syndicale face a un processus d’anglicisation,
comment s'est dénoué ce conflit, par le recours a la justice d’abord, puis par
un Accord auquel finalement direction et représentants des salariés ont
abouti. Nous essaierons de comprendre les motivations de l'entreprise qui
restent en grande partie opaques, examinerons les difficultés qu’il y a a
construire une action syndicale et a formuler des revendications sur des
questions de langues. Nous nous interrogerons enfin sur ce que peut repré-
senter la notion de « droits linguistiques » dans un contexte ou le « droit a
la langue » est intimement lié aux droits sociaux et au droit du travail.

English

Companies that develop in an international context are necessarily faced
with language issues. There is evidence revealing that they generally deal
with them empirically, often by resorting to or requiring the use of English.
This way of dealing with these issues affects the working conditions and
leads to conflicts. We will analyze a case now emblematic, that of a com-
pany of the American group General Electric. We will retrace the history of
the conflict as it is transmitted in the memory of the company and through
the institutional discourse it has generated. Thus we will observe how trade
unions faced with a process of anglicization proceeded to build an action,
how this conflict was settled by recourse to justice first, then by an Agree-
ment ultimately concluded between the management and the representat-
ives of employees. We will try to understand the motives of the company
that remain largely opaque, examine the difficulties of building a union ac-
tion and formulate demands on language issues. As a conclusion we will
have to wonder what may represent the notion of "language rights" in a
context where the "right to language" is closely linked to social rights and
labour laws.

Deutsch

Unternehmen, die sich international betatigen, haben notwendigerweise
mit Sprachenfragen zu tun. Meistens gehen sie sehr empirisch mit Spra-
chen um, wie es aus der beobachteten Praxis hervorgeht, dabei wird meis-
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tens auf das sich oft aufzwingende Englisch zurtickgegriffen. Diese Art und
Weise, mit Sprachen umzugehen, wirkt sich auf die Arbeitsbedingungen aus
und erzeugt Konflikte. Hier soll ein geradezu emblematisch gewordener Fall
untersucht werden, derjenige einer Filiale des amerikanischen Konzerns
General Electric. Die Geschichte des Konflikts soll hier anhand der im Un-
ternehmen uberlieferten Erinnerungen und der institutionellen Diskurse,
die er hervorgebracht hat, dargestellt werden. Es soll aufgezeigt werden,
wie die Gewerkschaften angesichts eines Anglisierungsprozesses gehandelt
haben und wie sich der Konflikt aufgeldst hat, zuerst tiber ein Gerichtsver-
fahren, spater uiiber eine Abmachung, die von der Direktion und den Vertre-
tern der Arbeitnehmer ausgehandelt wurde. Es geht darum zu versuchen,
die undurchdringlichen Griinde zu verstehen, die das Unternehmen veran-
lasst haben, solche Mafsnahmen zu ergreifen, die Schwierigkeiten zu eror-
tern, gewerkschaftlich zu handeln und dabei Forderungen, die eine Sprache
betreffen, zu stellen. Zum Schluss soll tiberlegt werden, worauf der Begriff
»Sprachenrechte* zurtickfithren konnte, in einer Lage, wo ,Recht auf eine
Sprache” aufs engste mit Sozialrechten und dem Arbeitsrecht verbunden
ist.
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