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TEXTE

1. Introduction
Depuis la créa tion du minis tère de l’Immi gra tion du Québec à la fin
des années  1960, divers programmes et services à l’inten tion des
personnes immi grantes adultes ont été mis en place afin de faci liter
leur inté gra tion à leur société d’accueil (Gagnon & Dion, 2018). Cette
inté gra tion passe notam ment par la connais sance de la langue fran‐ 
çaise. Les cours de fran ci sa tion aux personnes adultes immi grantes
sont offerts dans des centres de services scolaires, ainsi que dans des
établis se ments parte naires du minis tère de l’Immi gra tion, de la fran‐ 
ci sa tion et de l’inclu sion (MIFI), tels que des cégeps, univer sités ou
orga nismes commu nau taires (Barta sova, 2015).
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Actuel le ment, le Programme d’études Fran ci sa tion (Minis tère de
l’Immi gra tion, de la diver sité et de l’inclu sion, 2015) recense les
savoirs, stra té gies et éléments de culture jugés essen tiels à la bonne
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inté gra tion des personnes adultes immi grantes et allo phones. Ainsi,
l’ensei gne ment qui leur est dispensé dépasse l’aspect linguis tique
pour inclure des repères cultu rels de la société d’accueil, dont la
maitrise est essen tielle à l’inté gra tion à la société (Kame nova, 2019).
Notons que ce programme prévoit 8  niveaux sur une tota lité de
1400  heures de cours. Les repères cultu rels présents dans le
Programme sont en lien avec les inten tions de commu ni ca tion des
personnes immi grantes en contexte social et profes sionnel. Les
annexes I et II du Programme liste ainsi les repères socio cul tu rels
(p.  ex. Person na lités  médiatiques), les éléments de la compé tence
inter cul tu relle (p.  ex. Connaitre le rôle des parents dans le
système scolaire) et les valeurs de la société québé coise (p. ex. Néces‐ 
sité de parler français) que les ensei gnant.es de fran ci sa tion devraient
inté grer dans leur cours. L’ensei gne ment des repères cultu rels doit se
faire de manière respec tueuse et inclu sive, étant donné que les
personnes nouvel le ment arri vées proviennent de cultures diffé rentes
et peuvent avoir des opinions et des croyances diver gentes sur diffé‐
rents éléments de culture et d’inter cul turel (Fauteux, 2018). En effet,
on trouve dans le Programme des sujets socia le ment sensibles,
suscep tibles de ne pas susciter de consensus au sein de certains
groupes- classes. Citons par exemple la lutte contre l’homo phobie ou
le droit à l’avortement.

Comme le souligne Longpré (2023), rela ti ve ment peu d’études en
didac tique des langues se sont inté res sées aux enjeux liés à la fran ci‐ 
sa tion des adultes immi grants. Beau lieu et coll. (2021) ont par
exemple brossé le portrait des habi letés orales d’appre nant.es en fin
de parcours  ; Yaba (2020) s’est penchée sur leur compé tence de
produc tion écrite ; Fortier et coll. (2021) ont examiné le cas spéci fique
des personnes adultes immi grantes en appren tis sage de la langue et
de la litté ratie (qui suivent les classes de francisation- alpha). Kame‐ 
nova (2019) s’est penchée sur l’inté gra tion de la culture québé coise
dans le Programme et indique que séparer l’ensei gne ment/appren tis‐ 
sage d’une langue seconde du contexte socio cul turel dans lequel elle
est ensei gnée revien drait à priver la langue apprise/ensei gnée de son
rôle de vecteur iden ti taire. Il est à noter qu’il existe actuel le ment peu
de données sur les pratiques péda go giques des ensei gnant.es de
fran ci sa tion quant à l’ensei gne ment des ques tions sensibles (Fauteux,
2018). Au vu de la diver sité cultu relle présente dans leur classe, on
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peut notam ment se demander s’iels se sentent outillé.es pour ensei‐ 
gner les repères socio cul tu rels, la compé tence inter cul tu relle et les
valeurs communes qui figurent au programme. Afin de dresser un
portrait de la situa tion actuelle et de recenser les possibles défis à
l’ensei gne ment de certains repères cultu rels, notre recherche s’est
inté ressée aux pratiques décla rées des ensei gnant.es lorsqu’iels
abordent les sujets socia le ment sensibles figu rant dans le Programme
d’études Francisation.

2. Cadre théorique
La culture peut se définir comme étant une mani fes ta tion sociale.
Elle comprend par exemple la langue que parlent les gens qui la
consti tuent ou encore comment ils se vêtent, ce qu’ils mangent, ce
qu’ils fêtent et quelles sont leurs tradi tions, etc. Selon Legendre
(2005), la culture est :

4

[…] ensemble des phéno mènes sociaux (reli gieux, moraux,
esthé tiques, scien ti fiques, tech niques, etc.) propres à une
commu nauté ou à une société humaine […], ou à une civi li sa tion […].
Ensemble des manières de voir, de sentir, de perce voir, de penser, de
s’exprimer et de réagir ; ensemble des modes de vie, des croyances,
des connais sances, des réali sa tions, des us et coutumes, des
tradi tions, des insti tu tions, des normes, des valeurs, des mœurs, des
loisirs et des aspi ra tions qui distingue les membres d’une collec ti vité
et qui cimente son unité à une époque. (p. 90)

Or, on parle souvent, en inter cul turel, de la culture comme d’un
iceberg  : une grande partie, voire la grande majo rité, de celle- ci est
invi sible (Hall, 1979 ; Leanza, 2013). En effet, comment savoir à l’œil nu
quel est le rapport à la ponc tua lité d’un peuple ou encore quelles sont
ses habi tudes en lien avec la hiérar chie au travail ? La classe de fran‐ 
ci sa tion devient donc un lieu de choix afin d’en connaitre plus sur le
Québec et ses habi tant.es L’ensei gne ment des repères cultu rels
permet donc aux personnes nouvel le ment arri vées de mieux
comprendre la société dans laquelle elles vivent main te nant. Le
programme du minis tère de l’Immi gra tion, de la diver sité et de
l’inclu sion (2015) soulève aussi que l’acqui si tion des repères cultu rels
signi fi ca tifs et la sensi bi li sa tion aux valeurs de la société québé coise
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(p. ex. société libre et démo cra tique, sépa ra tion des pouvoirs poli‐ 
tiques et reli gieux, primauté du droit, plura lisme et égalité hommes- 
femmes, etc.) consti tuent des éléments essen tiels de la démarche de
fran ci sa tion des personnes immi grantes. Selon Kame nova (2019) il est
impor tant que ceux- ci soient sensi bi lisés à la culture qui est véhi‐ 
culée par la langue fran çaise, et ce, dans toutes les compé tences
étudiées, qu’elles soient orales ou écrites soient sensi bi lisés à la
culture véhi culée par la langue fran çaise. Toute fois, comme le note
Samson (2015), la culture en fran ci sa tion des immi grant.es est
«  souvent présentée dans une pers pec tive socio lo gique et folk lo‐ 
risée » (p. 1).

Quant à l’inter cul turel, c’est un concept incon tour nable dans les
cours de fran ci sa tion au Québec. En effet, le Programme- cadre de
fran çais pour les personnes immi grantes adultes au Québec (Minis‐ 
tère de l’Immi gra tion et des commu nautés cultu relles du Québec,
2011a) et l’Échelle québé coise des niveaux de compé tences en fran çais
des personnes immi grantes adultes (Minis tère de l’Immi gra tion et des
commu nautés cultu relles du Québec, 2011b) visent «  le déve lop pe‐ 
ment de compé tences langa gières en fran çais et le déve lop pe ment de
la compé tence inter cul tu relle  » (Minis tère de l’Immi gra tion, de la
diver sité et de l’inclu sion, 2015, p. 1). Le programme de francisation- 
alpha minis té riel, pour les personnes peu scola ri sées, quant à lui,
n’existe toujours pas mais est attendu pour l’automne 2025. Dans le
cadre de cet article, nous nous sommes inté ressés au déve lop pe ment
de la compé tence inter cul tu relle, aux pratiques péda go giques et aux
défis rencon trés par les ensei gnant.es de fran ci sa tion. Mais d’abord,
qu’est- ce que l’approche inter cul tu relle ? Selon Amireault (2015),
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L’approche inter cul tu relle a pour objectif la prise en compte de la
diver sité cultu relle présente dans une société donnée, en permet tant
à la spéci fi cité cultu relle de chaque appre nant d’être valo risée. Il
s’agit de susciter, chez les appre nants de langue, l’ouver ture à l’Autre
tout en leur permet tant de réflé chir aux simi la rités et aux
diffé rences qui existent entre ce qu’ils découvrent dans la culture
d’accueil et leur culture d’origine. (p. 2)

Il est donc impor tant que les ensei gnant.es de fran ci sa tion des
adultes puissent ensei gner la culture d’accueil mais aussi utiliser
l’approche inter cul tu relle afin d’outiller les nouveaux arri vants à
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connaitre, à comprendre et à parti ciper à la société à laquelle ils
vivent désor mais, soit une société interculturelle.

En ce qui concerne le Programme québé cois, les repères cultu rels y
sont divisés en trois dimen sions  : socio lin guis tique (p.  ex. Aspect
social de la commu ni ca tion avec les francophones), socio lo gique (p. ex.
Vie quoti dienne, compor te ment et orga ni sa tion sociale
des  francophones) et esthé tique (p.  ex. Créa tions artis tiques et
éléments patri mo niaux de la culture  québécoise). Le programme
présente en annexe I (éléments pour débu tants) et II (éléments pour
inter mé diaires) ces mêmes repères cultu rels sous forme de tableau,
divisés entre repères dits socio cul tu rels, éléments de la compé tence
inter cul tu relle ainsi que les valeurs communes (voir Annexe B pour
un exemple pour le stade inter mé diaire). Or, le programme n’indique
pas aux ensei gnant.es comment aborder des sujets cultu rel le ment
sensibles pour certain.es appre nant.es (p. ex., le mariage de même
sexe, le concu bi nage) en classe ni comment surmonter les défis que
ceux- ci rencontrent lorsqu’ils enseignent ces repères cultu rels. À
notre connais sance, aucune étude scien ti fique ne s’est penchée sur
ces ques tions, malgré les besoins en forma tion des milieux éduca tifs
québé cois concer nant la prise en compte de la diver sité ethno cul tu‐ 
relle, déjà large ment docu mentés (Borri- Anadon & coll., 2018  ;
Larochelle- Audet &  coll., 2016). Afin de combler ce manque dans la
recherche, nous avons mené une recherche descrip tive et explo ra‐ 
toire compre nant deux ques tions de recherche :

8

���Quel est le rapport des ensei gnant.es de fran ci sa tion des adultes au
Québec à l’ensei gne ment des repères cultu rels ?

���Quels sont les défis déclarés par les ensei gnant.es lors de l’ensei gne ment
de ces repères cultu rels ?

3. Méthodologie
En l’absence d’étude anté rieure sur le sujet, notre recherche de
nature descrip tive et explo ra toire a pour but de docu menter les
pratiques péda go giques et les défis des ensei gnant.es de fran ci sa tion
quant à l’ensei gne ment des repères cultu rels socia le ment sensibles.
Afin d’atteindre cet objectif, un ques tion naire en ligne (Office Forms)
a été élaboré et diffusé sur les réseaux sociaux (p. ex., le
groupe Facebook Ensei gner la fran ci sa tion des adultes au Québec) et
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dans les réseaux profes sion nels des personnes cher cheuses une fois
les appro ba tions éthiques obte nues. Par son aspect explo ra toire, la
présente étude a voca tion à fournir un premier aperçu des défis
déclarés par les ensei gnant.es, ce qui permettra d’ouvrir la voie à des
études ulté rieures sur le sujet.

Le ques tion naire (Annexe A) se divi sait en trois parties, pour un total
de 15  ques tions. La première partie visait à dresser le portrait des
répon dant.es (infor ma tions socio dé mo gra phiques, parcours acadé‐ 
mique et expé rience profes sion nelle en fran ci sa tion). La deuxième
portait sur le rapport des ensei gnant.es à l’ensei gne ment des repères
cultu rels socia le ment sensibles (p. ex. Habi tuel le ment, enseignez- vous
les repères cultu rels prévus au programme  ? Si oui, cochez toutes les
théma tiques que vous enseignez). Enfin, la troi sième partie invi tait les
parti ci pantes, parti ci pants à rapporter leurs défis en la matière (p. ex.
Pour vous, est- ce que certaines théma tiques sont plus diffi ciles à
aborder  ? Indi quez ici vos prin ci paux défis en la matière, le cas
échéant  ?). Une liste de repères cultu rels socia le ment sensibles
mentionnée dans certaines ques tions a été élaborée en se basant sur
les annexes I et II du Programme, et validée auprès d’ensei gnant.es de
fran ci sa tion issus des réseaux profes sion nels des cher cheuses, cher‐ 
cheurs afin d’en assurer la vali dité. La durée moyenne de remplis sage
du ques tion naire était de 26 minutes.

10

Au total, 76 ensei gnant.es de fran ci sa tion ont répondu au ques tion‐ 
naire. La majo rité de l’échan tillon était consti tuée de femmes (86 %,
n  =  65) et la moyenne d’âge était de 42  ans. La moitié des répon‐ 
dant.es déte naient un  baccalauréat 1 en ensei gne ment du fran çais
langue seconde (33  %) ou première (17  %). Les autres diplômes
fréquem ment obtenus étaient en linguis tique, en adap ta tion scolaire
ou en ensei gne ment en général. Sur le plan profes sionnel, la majo rité
était expé ri mentée puisque 57  % possé daient plus de six  années
d’expé rience en fran ci sa tion aux adultes. Les niveaux de fran ci sa tion
pour lesquels les répon dant.es dispo saient de plus d’expé rience
étaient les niveaux  2, 4 et  5 (45  % à 46  % de l’échan tillon les ayant
respec ti ve ment ensei gnés). 79 % ensei gnaient au moment de l’étude
en fran ci sa tion aux adultes, tandis que 9  % œuvraient en alpha- 
francisation. Neuf parti ci pantes, parti ci pants ensei gnaient dans
d’autres contextes (par ex. fran ci sa tion en entre prise). Au moment de
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l’étude, 85 % ensei gnaient en centre de service scolaire et 15 % ensei‐ 
gnaient dans un établis se ment parte naire du MIFI.

Les données quan ti ta tives issues des ques tions à choix multiples ont
été analy sées en termes de statis tiques descrip tives (p. ex. analyse de
moyenne et de fréquence) afin de dégager les tendances au sein de
l’échan tillon quant à l’impor tance de l’ensei gne ment des repères
cultu rels prévus au Programme et à la fréquence à laquelle certains
repères socia le ment sensibles étaient abordés. La majeure partie des
données était quali ta tive (ques tions ouvertes du ques tion naire) et a
fait l’objet d’une analyse théma tique du discours grâce au logi ciel
QDA Miner. Même si les thèmes étaient clai re ment iden ti fiés dans le
ques tion naire (pratiques péda go giques d’une part, défis d’autre part),
un codage semi- ouvert (Saldana, 2011) a été réalisé afin de laisser la
possi bi lité à certains codes et sous- codes d’émerger. Par exemple,
l’analyse des fréquences et des co- occurrences des codes a permis de
dégager les repères jugés plus diffi ciles à aborder ainsi que les raisons
de ces difficultés.
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4. Résultats

4.1. Rapport à l’ensei gne ment des
repères culturels

Notre analyse de contenu des réponses du ques tion naire permet de
constater que 88  % des parti ci pants de l’étude indiquent ensei gner
les repères cultu rels prévus au programme, que ceux- ci soient
sensibles ou plus géné raux. Les autres répon dants (12 %) déclarent ne
pas ensei gner les repères cultu rels. L’analyse des ques tions 10 (Cochez
toutes les théma tiques que vous enseignez), 13  (Comment qualifieriez- 
vous la récep tion des appre nants [dans l’ensemble] lorsque vous ensei‐ 
gnez des sujets plus sensibles  ?) et 14  (Dans quelle mesure est- ce qu’il
est impor tant pour vous d’aborder les sujets cultu rels ou inter cul tu‐ 
rels ?) montre que, selon les ensei gnant.es parti ci pants, la percep tion
des repères cultu rels par les appre nants était majo ri tai re ment posi‐ 
tive (15 % excel lente et 46 % bonne) ou neutre (17 %), mais que 20 %
des ensei gnant.es perce vaient que la récep tion était passable. Aucune
personne répon dante n’a perçu une mauvaise récep tion lors de

13



Enseignement des repères culturels socialement sensibles : pratiques pédagogiques et défis déclarés
des enseignant.es de francisation des adultes au Québec

l’ensei gne ment des repères cultu rels. En ce qui concerne l’ensei gne‐ 
ment des repères cultu rels, les ensei gnant.es sondé.es consi dèrent
que les ensei gner est extrê me ment impor tant (22 %), très impor tant
(63  %) ou moyen ne ment impor tant (12  %). Iels ne sont que 3  % à
consi dérer que l’ensei gne ment des repères cultu rels est peu impor‐ 
tant et aucun répon dant n’indique que ce n’est pas du tout impor tant.
Dans l’ensemble, les répon dant.es jugent en effet primor dial d’utiliser
la culture comme véhi cule d’inté gra tion à la société d’accueil, comme
l’illustre ce commen taire repré sen tatif :

Je trouve qu’il est impor tant que les étudiants soient direc te ment
informés de nos valeurs, de notre liberté de choix qui diffère souvent
de la leur. Au Québec nous nous respec tons dans nos choix, dans
notre orien ta tion et il est impor tant qu’ils connaissent cette réalité
ici. (Q15, #16)

Nous pouvons constater que les sujets, préa la ble ment iden ti fiés dans
notre liste de repères cultu rels socia le ment sensibles, les plus ensei‐ 
gnés par les répon dant.es sont l’égalité entre les hommes et les
femmes au Québec et au Canada (enseigné par 78 % de notre échan‐ 
tillon) ainsi que les types d’union. Le statut de conjoint.e de fait, qui
n’existe pas partout dans le monde, est enseigné par 75 % des répon‐ 
dant.es, et ce, dès les premiers niveaux du programme (niveau  1 et
niveau  2). Toute fois, deux sujets sont iden ti fiés comme étant beau‐ 
coup moins ensei gnés, soit la primauté du droit et le droit à l’avor te‐ 
ment, pour 34 % des répon dant.es. La Figure 1 2 fournit plus de détails
à ce sujet. De plus, certains indiquent qu’ils ne savaient pas que ces
sujets figu raient au programme ou encore n’avaient jamais consulté
les annexes du programme.
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Figure 1. Repères cultu rels abordés en classe par les ensei gnant.es

de francisation

4.2. Défis déclarés

L’analyse de contenu des réponses ouvertes du ques tion naire révèle
que malgré l’impor tance perçue de l’ensei gne ment des repères cultu‐ 
rels prévus au Programme, un tel ensei gne ment n’est pas sans poser
des défis à plusieurs ensei gnant.es de fran ci sa tion. L’analyse des
ques tions  11  (Pour vous, est- ce que certaines théma tiques sont plus
diffi ciles à aborder ? Quels sont vos prin ci paux défis en la matière, le
cas échéant  ?) et 12  (Est- ce qu’il y a certaines théma tiques que vous
n’abordez pas en classe ou qui vous posent des défis dans leur ensei gne‐ 
ment  ? Si oui, lesquelles et pour quoi  ?) indique ainsi que les trois
repères les plus diffi ciles à aborder selon les ensei gnant.es sont le
droit à l’avor te ment (20 mentions), la reli gion (19 mentions) et l’homo‐ 
sexua lité et la lutte contre l’homo phobie (11 mentions).
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Dans le cas du droit à l’avor te ment, les répon dant.es ont expliqué leur
malaise à évoquer ce repère par le fait que celui- ci possède une
charge émotion nelle forte pouvant générer des réac tions fortes
d’appre nant.es. Aussi les ensei gnant,es ont- iels indiqué qu’iels
n’étaient pas formées, formés à gérer de telles situa tions en tant
qu’ensei gnant.es de langues. Ce commen taire en témoigne : « L’avor ‐
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te ment  : ce n’est pas mon rôle d’en débattre en classe. Il y a trop
d’aspects psycho lo giques entou rant le fait de vivre un avor te ment »
(Q12, #13). En revanche, les réti cences à aborder la reli gion en classe
semblent davan tage liées à une volonté de respecter les croyances
« (très) person nelles » des appre nant.es. Cinq répon dant.es ont égale‐ 
ment noté que la reli gion pouvait être diffi cile à aborder parce qu’iels
jugeaient que certaines croyances reli gieuses chez les appre nant.es
créent « des conflits de valeurs avec celles de la société québé coise »
(Q12, #44). À cet égard, il convient de noter que certains repères
comme la reli gion sont sensibles pour les ensei gnant.es eux/elles- 
mêmes :

Je trouve diffi cile d’aborder le thème de la reli gion parce que je ne
me sens pas assez objec tive et ouverte. Par exemple, même si
j’accepte et apprécie tous mes étudiants, j’ai de la diffi culté à
accepter le foulard isla mique et ce qu’il symbo lise. (Q12, #54)

Quant à l’orien ta tion sexuelle et la lutte contre l’homo phobie, celles- 
ci peuvent susciter en classe « soit un malaise, soit de vifs débats »
(Q11, #31) pour lesquels les ensei gnant.es ne se sentent pas toujours
préparé.es, préparés. Un parti ci pant a toute fois mentionné
contourner ceci en faisant appel aux services d’inter ve nant.es spécia‐ 
lisé.es sur ces ques tions (le GRIS, en l’occur rence). De manière géné‐ 
rale, la peur de «  créer des conflits  » qui pour raient laisser «  des
taches d’huile » dans le groupe- classe peut amener des ensei gnant.es
à « passer sous silence » certains de repères cultu rels (Q15, #14).
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Par ailleurs, notre analyse révèle qu’au- delà du carac tère émotion nel‐ 
le ment chargé de certaines théma tiques, d’autres facteurs peuvent
expli quer le fait que certains repères cultu rels pres crits ne soient pas
néces sai re ment abordés en classe. On peut tout d’abord citer des
facteurs d’ordre contex tuels ou logis tiques, comme le fait que le
Programme est « chargé », comme le révèle cette parti ci pante : « Je
manque de temps pour ensei gner toutes les tâches du programme
alors je prio rise les contenus linguis tiques pour le moment  » (Q11,
#11). De même, le temps de concep tion du maté riel didac tique pour
aborder certains repères (pour lesquels il existe peu de ressources
clés en main) peut décou rager certaines ensei gnantes, certains ensei‐ 
gnant.es  : «  Je n’ai pas de blocage pour aborder ces théma tiques en
classe, la seule chose qui pour rait me freiner est le temps de créa tion
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de [la] séquence de maté riel didac tique » (Q12, #20). Ces contraintes
tempo relles amènent ainsi certaines ensei gnantes, certains ensei‐ 
gnant.es à seule ment «  effleurer  » des repères cultu rels socia le‐ 
ment sensibles.

Dans un autre ordre d’idées, le contexte de fran ci sa tion vient avec
son lot d’obstacles linguis tiques au moment d’aborder certains
repères cultu rels. Comme le note cette parti ci pante, le fait que les
étudiants.es sont en appren tis sage du fran çais est suscep tible de
créer des malen tendus lors des discus sions en classe  : «  Avec la
barrière de la langue, j’ai peur que mes propos soient parfois mal
inter prétés  » (Q11, #36). Ceci est d’autant plus vrai pour les appre‐ 
nant.es en francisation- alpha, peu scola risés dans leur pays d’origine,
et pour qui comprendre certains concepts abstraits comme la lutte
contre l’homo phobie peut s’avérer un défi (Q11, #26). Ces défis
linguis tiques tendent toute fois à s’estomper au stade inter mé diaire
(niveaux 5 à 8 du Programme) : « C’est ce qui est plus inté res sant aux
niveaux plus avancés, on peut plus faci le ment exploiter des thèmes
de notre actualité- société et [les] thèmes “sensibles” » (Q15, #13).
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Enfin, un dernier facteur pouvant expli quer les réti cences à aborder
certains repères du Programme concerne le manque de connais‐ 
sances perçu des ensei gnant.es sur certaines théma tiques. Par
exemple, lorsqu’il s’agit de la lutte contre le racisme, certaines ensei‐ 
gnantes, certains ensei gnant.es n’ayant pas été confron tées,
confrontés à ce type de discri mi na tion se sentent moins légi times
pour l’aborder, puisqu’ils consi dèrent « moins bien connaitre le sujet
qu’eux [les appre nant.es] » (Q11, #5). Dans la même veine, un parti ci‐ 
pant a indiqué qu’il était parfois « diffi cile d’avoir le chapeau de prof,
de média teur culturel et de porteur de culture », d’autant plus quand
« on ne maitrise pas certains sujets de diver sité » qui évoluent rapi‐ 
de ment, comme l’iden tité de genre (Q15, #54).
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5. Discussion
Dans cette recherche, nous avons voulu rendre compte du rapport
des ensei gnant.es de fran ci sa tion du Québec à l’ensei gne ment des
repères cultu rels sensibles (objectif  1) ainsi que des défis liés à cet
ensei gne ment (objectif  2). Nos résul tats indiquent que les profes‐ 
seur.es consi dèrent l’ensei gne ment des repères cultu rels impor tants
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et que la récep tion auprès des appre nants est géné ra le ment bonne,
malgré des expé riences contras tées. Cepen dant, en dépit du fait que
l’impor tance d’ensei gner les repères cultu rels fait consensus,
plusieurs ensei gnant.es ne se sentent pas à l’aise pour ces ensei gne‐ 
ments. Les repères liés à la reli gion, à l’homo sexua lité et à l’avor te‐ 
ment font ainsi régu liè re ment l’objet d’une auto cen sure chez des
ensei gnant.es anti ci pant –  ou crai gnant de vivre  – des tensions au
sein de leur classe.

Puisque plusieurs profes seur.es se sentent mal outillés en ce qui
concerne l’ensei gne ment des repères cultu rels, nous suggé rons, à
l’instar de Borri- Anadon et coll. (2018) et de Larochelle- Audet et coll.
(2016), qu’un cours portant sur l’immi gra tion et l’approche inter cul tu‐ 
relle soit ajouté au curri culum obli ga toire de forma tion initiale des
maitres au bacca lau réat en ensei gne ment du fran çais langue seconde,
mais aussi au programmes quali fiants de deuxième cycle univer si taire
ou encore au certi ficat d’ensei gne ment du fran çais langue seconde.
Ce cours devrait aborder non seule ment les parcours des nouvelles
arri vantes, nouveaux arri vants mais aussi des approches péda go‐ 
giques et des façons d’ensei gner les repères culturels.
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Du côté de la forma tion continue, nos résul tats soulèvent aussi la
néces sité d’offrir, en sus de la forma tion initiale, de la forma tion
continue portant sur l’ensei gne ment des repères cultu rels aux ensei‐ 
gnant.es déjà en poste, comme l’indique ce commen taire :

23

Je consi dère que ce ne sont pas les personnes appre nantes qui
rendent les sujets sensibles, mais plutôt les personnes qui les
enseignent selon leur aise avec ces sujets. Ainsi, il me semble
néces saire de boni fier la forma tion des personnes ensei gnantes à
pouvoir déve lopper leurs compé tences à aborder les repères
cultu rels et les thèmes sensibles, tout comme leurs connais sances
sur les droits et devoirs des personnes ensei gnantes. (Q15, #18)

Étant donné la charge émotion nelle asso ciée à l’ensei gne ment de
certaines ques tions sensibles, ces forma tions pour raient porter, entre
autres, sur la commu ni ca tion non violente, la gestion des conflits,
mais aussi sur comment aborder les ques tions sensibles comme
l’iden tité de genre, les Premières Nations, les droits des femmes, etc.
En effet, comme le souligne Kame nova (2019), le rapport personnel de
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l’ensei gnante, ensei gnant à la culture peut influencer sa manière de
l’évoquer sur le plan pédagogique.

De plus, plusieurs ensei gnant.es déclarent manquer de temps pour
aborder les repères cultu rels. Puisque les repères cultu rels ne sont
pas évalués, il est compré hen sible que certaines ensei gnantes,
certains ensei gnant.es se concentrent sur les savoirs d’ordre linguis‐ 
tique. À ce sujet, il serait inté res sant d’opti miser leur temps d’ensei‐ 
gne ment en inté grant l’ensei gne ment des repères cultu rels à des
tâches des compé tences linguis tiques, par exemple en utili sant des
supports portant sur des sujets inter cul tu rels socia le ment sensibles.
En effet, selon Lungoci (2016), les acti vités péda go giques idéales pour
ensei gner la dimen sion inter cul tu relle doivent valo riser les capa cités
de décou verte des appre nants, afin qu’ils puissent inter préter et
mettre en rela tion leur culture d’origine et la culture cible à l’aide
d’acti vités et de tâches élabo rées autour de docu ments authen tiques
(textes média tiques, extraits vidéos, lectures, etc.) qui présentent ou
expliquent des éléments concer nant la culture cible, faisant en sorte
que les appre nants puissent effec tuer des compa rai sons avec leur
propre culture.
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Enfin, puisque le manque de fami lia rité des ensei gnant.es avec les
théma tiques asso ciées à certains repères constitue égale ment un défi
rapporté, les établis se ments de fran ci sa tion gagne raient à encou rager
les ensei gnant.es à solli citer les orga nismes commu nau taires, les
asso cia tions et autres experts pour inter venir en classe sur certains
sujets pour lesquels les ensei gnant.es disposent de moins d’exper tise.
À cet égard, il serait inté res sant que le minis tère de l’Immi gra tion, de
la fran ci sa tion et de l’inté gra tion (MIFI) constitue une banque de
ressources et d’experts pouvant inter venir en classe de fran ci sa tion
pour appuyer les profes seur.es dans l’ensei gne ment des
repères culturels.
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6. Conclusion
Cette étude est la première à aborder le rapport à l’ensei gne ment des
repères cultu rels et les défis déclarés des ensei gnant.es de fran ci sa‐ 
tion au Québec. Bien qu’elle apporte des éclai rages inté res sants et
impor tants sur les pratiques péda go giques et les défis déclarés quant
à l’ensei gne ment des repères cultu rels chez des ensei gnant.es de
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Annexe A : Ques tion naire en ligne
distribué aux participant.es

https://www.ouvroir.fr/dfles/docannexe/image/1235/img-2.png
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Annexe B : Exemple de repères
cultu rels travaillés au stade inter ‐
mé diaire en fran ci sa tion des adultes
au Québec (MIDI, 2015, p. 258-259)

NOTES

1  Bacca lau réat = licence (en France)

2  L’axe des ordon nées indique le nombre de répon dant.es ayant coché
chaque réponse. Iels avaient l’option de choisir plusieurs réponses.
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RÉSUMÉS

Français
Dans le cadre du Programme d’études en fran ci sa tion aux adultes, les ensei‐ 
gnant.es québé cois.es doivent aborder divers repères cultu rels dans leur
cours aux personnes immi grantes. Dans le contexte de classes hété ro gènes,
où se côtoient plusieurs appre nants adultes issus de diffé rents milieux
socio cul tu rels, l’ensei gne ment de certains repères socia le ment sensibles
prévus au Programme, tels que comprendre l’égalité des droits pour les
femmes et les hommes, la laïcité des insti tu tions, la place du fran çais au
Québec et au travail, la liberté d’expres sion des médias québé cois, le droit à
l’avor te ment, la lutte contre la violence conju gale, celle contre le racisme,
l’homo phobie ou les diffé rents types d’union peut s’avérer une tâche ardue.
Or, l’ensei gne ment de ces repères est une des clés pour l’inté gra tion des
personnes immi grantes adultes à la société québé coise. Étant donné le
manque de données sur l’ensei gne ment de ces repères, cette étude explo ra‐ 
toire vise à docu menter les défis et les pratiques péda go giques déclarés des
ensei gnant.es de fran ci sa tion. Pour ce faire, un ques tion naire en ligne
(échelles de Likert, ques tions à choix multiples et ques tions ouvertes) a été
diffusé auprès de diffé rents groupes profes sion nels. L’analyse des réponses
(N = 76) indique que bien que l’ensei gne ment des repères cultu rels pres crits
dans le Programme soit majo ri tai re ment perçu comme essen tiel par les
ensei gnant.es, leurs pratiques péda go giques à cet égard sont variées et
évoluent selon leurs expé riences vécues en salle de classe. Les résul tats
éclairent quant aux besoins en forma tion initiale et continue des ensei‐ 
gnant.es de francisation.

English
As part of the adult fran ciz a tion Program, Quebec teachers must address
various cultural refer ences in their courses for newcomers. In the context
of hetero gen eous classes, made of adult learners from different socio- 
cultural back grounds, the teaching of some socially sens itive refer ences
provided for in the Program, whether it is equal rights for women and men,
secular insti tu tions, the place of French in Quebec and in the work place,
freedom of expres sion for Quebec media, abor tion rights, the fight against
domestic viol ence, racism, homo phobia or different types of union can
prove to be a daunting task. However, teaching these cultural refer ences is
one of the keys to the integ ra tion of adult immig rants into Quebec society.
Given the lack of data on the teaching of these refer ences, this explor atory
study aims to docu ment the teaching chal lenges and prac tices declared by
fran ciz a tion teachers in this regard. An online ques tion naire (Likert scales,
multiple- choice ques tions, and open ques tions) was distrib uted among
various profes sional groups. The analysis of the responses (N = 76) indic ates
that although the teaching of the cultural refer ences prescribed in the
Program is mostly perceived as essen tial by teachers, their teaching prac ‐
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tices vary greatly and evolve according to their past exper i ences. The
results shed light on the initial and continuing training needs of fran ciz a‐ 
tion teachers.
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