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Introduction

1 Le désir d’'améliorer la qualité des écrits académiques a contribué a la
montée en puissance des solutions basées sur l'intelligence artificielle
(IA) qui se sont rapidement intégrées dans 'éducation du xxi° siecle
(Schillings & coll., 2018). Les approches pédagogiques traditionnelles,
axées sur le controle et la correction par l'enseignant, semblent
dépassées face aux TICE (Han & coll., 2021). Ainsi, l'intégration de I'IA,
notamment ChatGPT, a transformeé l'enseignement du FLE, en parti-
culier dans le domaine de la production écrite.
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2 En Iran, les approches dites « traditionnelles » de 'enseignement du
FLE reposent principalement sur une transmission des savoirs
centrée sur l'enseignant, avec peu, voire aucune intégration des TICE.
Méme dans les cours a distance, l'utilisation de plateformes
telles qu'Adobe Connect se limite bien souvent a la simple projection
de présentations PowerPoint, placant ainsi les étudiants dans une
posture de réception passive des informations, sans interaction signi-
ficative ni implication active dans leur apprentissage. Dans ce
contexte spécifique, les étudiants font face a des défis considérables.
Lacces limité aux locuteurs natifs et aux situations d'écriture authen-
tiques, ainsi que la difficulté de trouver des pairs ou enseignants pour
une retroaction détaillée, en raison des contraintes de temps et de la
densité des classes universitaires, ralentissent leur progres. Face a
ces difficultés, une initiative pédagogique a été lancée par l'une des
professeures a l'université de Téhéran dans le cadre d’'un cours a
distance intitulé « Enseignement des compétences langagieres ».
Cette démarche visait a intégrer de maniere pédagogique l'outil
ChatGPT, non pas sur la base d'une politique institutionnelle menée
par l'université, ni d'une appropriation spontanée des étudiants, mais
comme un dispositif didactique proposé et encadre par I'enseignante.

3 L'objectif de cette étude est de développer la compétence en produc-
tion écrite des étudiants iraniens par l'exploitation de ChatGPT en
tant qu'assistant pédagogique, afin de renforcer leur conscience
linguistique (Alvarez-Péreyre, 1988). Cette conscience, qui se traduit
par la capacité des locuteurs a percevoir et évaluer leur propre usage
linguistique ainsi que celui d’autrui, favorise une compréhension
approfondie des mécanismes structurels de la langue. Dans le cadre
de cette interaction homme-machine, les étudiants étaient invités a
refléchir activement sur leurs erreurs en production écrite. ChatGPT
avait pour role de leur fournir des rétroactions correctives accompa-
gnées dindices meétalinguistiques, conformément aux principes
décrits par Guénette et Jean (2012).

4 La présente recherche s’articule alors autour dune question
centrale : comment [utilisation de ChatGPT influence-t-elle la
production écrite détudiants iraniens ? Parallelement, il importe
d’examiner la perception qu'ont ces étudiants de cette approche, ainsi
que les difficultés quelle peut engendrer. Lhypothese principale est
que ChatGPT pourrait améliorer la production écrite des étudiants
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en facilitant l'analyse des erreurs. Nous supposons aussi que les
étudiants le percevraient comme un outil pratique pour améliorer
leurs compétences, bien que certains puissent étre réticents a cause
de la nature artificielle de l'interaction. Enfin, il est possible que
ChatGPT ne convienne pas a tous les apprenants, notamment ceux
favorisant une approche traditionnelle et des problemes techniques
pourraient freiner son adoption.

5 Limpact de ChatGPT dans le domaine éducatif suscite un intérét
croissant, avec de nombreuses recherches explorant ses diverses
applications, allant de I'évolution des pratiques pédagogiques a
I'ameélioration des compétences linguistiques. Plusieurs études ont
mis en évidence les avantages, mais également les limites de cet outil
d’IA dans différents contextes educatifs.

6 Dans un cadre plus spécifique, Bok et Cho (2023) ont étudié I'usage de
ChatGPT dans un cours d’anglais académique destiné a des étudiants
coreens. IIs ont constaté que cet outil s'averait particulierement effi-
cace pour corriger les erreurs lexicales et grammaticales, ainsi que
pour ameliorer la cohérence des paragraphes. Toutefois, I'absence
d'explications détaillées accompagnant les corrections limitait l'effi-
cacité de l'apprentissage. Ces résultats sont corroborés par Karatas et
ses collaborateurs (2024), qui ont analysé l'intégration de ChatGPT
sur une période de quatre semaines aupres de treize étudiants turcs
en classe préparatoire. Leur étude souligne une ameélioration signifi-
cative des compétences redactionnelles, grammaticales et lexicales,
ainsi qu'un renforcement de la motivation. En revanche, I'impact sur
les compétences orales demeure limité et les étudiants expriment
des réserves quant a une possible dépendance excessive ainsi qu’a
certains dysfonctionnements techniques.

7 Lune des applications les plus prometteuses de ChatGPT dans
I'enseignement des langues réside dans son role d'outil de rétroaction
formative. Mahapatra (2024) met en exergue sa capacité a offrir un
soutien immédiat, personnalisé et dialogique aux apprenants en
anglais langue seconde (ESL), facilitant la géneération d’'idées, 'organi-
sation du contenu, la correction grammaticale et le choix lexical, ce
qui en fait un outil particulierement adapté aux classes nombreuses.
Par ailleurs, Song et Song (2023) ont comparé un groupe d'étudiants
chinois bénéficiant d'un enseignement assisté par ChatGPT a un
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groupe témoin suivant un enseignement traditionnel. IIs ont observe
une amélioration notable des compétences rédactionnelles dans le
groupe assisté, notamment en termes d'organisation, de cohérence,
de grammaire et de vocabulaire.

Cependant, ces bénéfices ne sont pas sans susciter certaines
critiques. Ahn et ses collaborateurs (2024) soulignent des préoccupa-
tions relatives a lintégrité académique, notamment en ce qui
concerne la crédibilité et l'originalité des productions générées par
I'IA. Sok et Heng (2023) abordent également ces enjeux, reconnaissant
les avantages de ChatGPT pour la conception d'évaluations et la
personnalisation des pratiques pédagogiques, tout en mettant en
garde contre les risques d'une dépendance excessive a I'IA. Par
ailleurs, Gao et ses collegues (2023) mettent en lumiere les limites de
cet outil face a des taches complexes telles que I'extraction d'événe-
ments, tandis que Gupta et ses collaborateurs (2023) insistent sur la
nécessité d'un encadrement humain rigoureux afin dassurer une
utilisation pédagogique efficace et de prévenir toute dérive.

Ainsi, la littérature actuelle souligne que, bien que ChatGPT constitue
une avancée majeure dans lintégration de I'IA en éducation, son
adoption doit saccompagner d'une réflexion éthique approfondie et
d'un encadrement pédagogique adapté, afin d'en maximiser les béné-
fices tout en en limitant les risques.

1. Intelligence artificielle au
service de I'enseignement
des langues

L'essor de I'IA, et plus particulierement de ChatGPT, transforme le
paysage éducatif, en redéfinissant les modalités d’apprentissage et
d'enseignement (Firat, 2023). En effet, ChatGPT offre aux apprenants
la possibilité de s'engager dans des conversations naturelles, ce qui
favorise l'acquisition de compétences linguistiques, telles que la
lecture et la grammaire (Sullivan, 2023 ; Mogavai, 2024). De surcroit, il
facilite une personnalisation des taches pédagogiques, en les adap-
tant précisément aux niveaux et aux besoins specifiques de chaque
apprenant (Dwivedi, 2023). Ainsi, ChatGPT s'integre a diverses plate-
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formes éducatives, ou il est utilisé pour automatiser des taches
variées, allant de I'évaluation a la rédaction de textes, en passant par
'élaboration de dialogues authentiques (Kohnke, 2023). En classe, il
peut servir de partenaire d’apprentissage interactif, stimulant la
pensée critique grace a l'identification des erreurs et a la création de
scénarios d'apprentissage expérientiels (Lobet & coll., 2024 ; Rudolph
& coll., 2023).

Lintégration des grands modeles linguistiques tels que ChatGPT dans
le domaine éducatif, bien que prometteuse, n'est pas exempte de
risques et de limites. Lutilisation de modeles de langage comme
ChatGPT souleve dimportantes préoccupations éthiques, notamment
en ce qui concerne le plagiat et la fraude académique. Ces outils
peuvent générer du contenu protége par des droits dauteur,
compromettant ainsi l'originalité et l'intégrité des travaux. Létude de
Stahl et Eke (2024) met en évidence cette problématique, révélant que
de nombreux étudiants ont recours a ChatGPT pour la production de
leurs devoirs, malgré les risques de tricherie que cela implique.

Par ailleurs, l'utilisation de ChatGPT souleve dimportants défis
sociaux et culturels, notamment en matiere de justice sociale et de
fracture numerique. Comme le relevent Stahl et Eke (2024), l'acces
inégal aux technologies telles que ChatGPT risque d’accentuer ces
fractures et daccroitre les inégalités sociales, remettant ainsi en
cause 'équité dans le domaine éducatif. En Iran, 'acces a ChatGPT est
limité par des mesures de filtrage, ce qui en restreint considérable-
ment I'usage. Méme lorsque certains parviennent a contourner cette
censure, une inégalité persiste par rapport aux utilisateurs d’autres
régions du monde qui bénéficient d'un acces libre et gratuit. De
surcroit, la nécessité pour les utilisateurs iraniens de recourir a un
numeéro de téléphone autre que celui d’Iran pour s’inscrire constitue
une barrieére supplémentaire. Cette situation met en évidence, de
maniere manifeste, I'inégalité d’acces a cette technologie.

2. Lerreur du coté des apprenants

Lerreur constitue un €élément central de I'apprentissage d’'une langue
étrangere et peut étre analysée selon différentes perspectives. En
premier lieu, elle peut étre envisagée comme un écart par rapport a
la norme linguistique idéale du locuteur natif, révélant ainsi les



Limpact de ChatGPT sur la production écrite des étudiants iraniens : une analyse d’erreurs

14

15

progres a accomplir pour atteindre une maitrise parfaite. En second
lieu, l'erreur peut étre percue comme une divergence par rapport aux
connaissances déja acquises, intégrant I'exposition a la langue au-dela
du contexte scolaire. Enfin, elle se manifeste apreés une phase
d’apprentissage au cours de laquelle la langue de I'apprenant se struc-
ture en un systeme autonome et dynamique. Lacquisition linguistique
résulte alors d'une interaction constante entre I'exposition a la langue
cible et les connaissances de 'apprenant a un moment donné. Selon
Porquier et Frauenfelder (1980), l'apprenant ne retient pas systémati-
quement lintégralité des informations auxquelles il est exposé de
maniere conforme aux intentions de lenseignant, mais élabore
fréquemment des hypotheses implicites sur le fonctionnement de la
langue. Il en ressort que l'erreur fait partie intégrante du processus
d’apprentissage et ne doit pas étre considérée uniquement comme un
échec, mais plutot comme un indicateur de progression.

Depuis les années 1960, les linguistes ont découvert que la norme
linguistique est influencée par divers facteurs tels que le contexte de
communication et le statut social des locuteurs. Ce concept n'est pas
alors monolithique et peut étre définie de différentes manieres.
Moreau (1997, cité dans Marquillé6 Larruy, 2003) distingue ainsi cinq
types de normes : 1) normes de fonctionnement, 2) normes prescrip-
tives, 3) normes descriptives, 4) normes évaluatives, 5. normes fantas-
mées. Dans le cadre de notre recherche, nous nous concentrons
uniquement sur les normes prescriptives. Elles sont considérées
comme « la » norme, cest-a-dire qu'elles sont percues comme les
plus correctes. Ce type de normes sert de points de repere pour
controler la précision et la clarté de la communication linguistique.

Lamy (1976, cité dans Marquill6é Larruy, 2003) propose une approche
pédagogique qui incite les apprenants a observer et a manipuler la
langue a travers des opérations simples : ajouter, supprimer, déplacer
et substituer. Cette méthode permet aux apprenants de mieux
comprendre leurs erreurs et de les corriger de maniere plus efficace.
En fournissant aux apprenants des outils pour analyser et rectifier
leurs propres erreurs, cette approche favorise la réflexion métalin-
guistique. Nous appliquerons également cette méthode dans notre
étude afin d'analyser les productions écrites des participants.
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3. Protocole de recherche

3.1. Contexte de I'étude

Létude de terrain relative a ce projet a été menée a l'université de
Téhéran, en Iran, aupres des étudiants inscrits au programme de
master a distance en didactique du FLE (promotion 2023), pendant un
semestre. Le nombre d'étudiants admis a ce programme varie annuel-
lement entre quinze et vingt. En Iran, l'acces aux études de master,
quelles soient suivies en présentiel ou a distance, est subordonné a la
réussite d'un concours. Les étudiants inscrits au master a distance
sont généralement moins bien classés a ce concours que leurs homo-
logues en présentiel. De plus, contrairement a ces derniers, ils ne
sont pas tenus de rédiger un mémoire de master pour valider leur
formation. Par conséquent, leur niveau de production écrite est
souvent percu comme inférieur a celui des étudiants en présentiel.
C'est pourquoi, pour les étudiants ayant suivi une formation autre que
la licence en langue francaise, ou dont le niveau est inférieur a celui
requis pour la formation en master, il est obligatoire de valider égale-
ment quatre unités d'enseignement afin de renforcer leurs compé-
tences orales et écrites avant d’aborder les unités d'enseignement
spécialisées en didactique du FLE.

Les étudiants admis présentent généralement un niveau Bl ou B2 du
CECRL, le niveau avancé étant rarement atteint. La présente étude
s'inscrit dans le cadre d'un cours intitulé « Enseignement des compé-
tences langagieéres ». Afin de mener a bien cette recherche, treize
étudiants de niveau Bl, sur un total de dix-sept, ont participé a notre
étude. Ils ont été sélectionnés en raison de leur niveau de compé-
tence linguistique ainsi que de leur intérét pour l'utilisation des tech-
nologies dans l'apprentissage du francais. Ces derniers avaient préa-
lablement autoévalué leur compétence linguistique comme étant de
niveau Bl. Suite a la collecte de leur premiere production écrite, une
réévaluation de leur niveau a été effectuée par deux examinateurs,
laquelle a permis de confirmer qu’ils maitrisaient effectivement les
compétences attendues d’'un niveau Bl selon le CECRL.
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3.2. Participants a I'étude

Treize étudiants ont participé a un atelier organisé via Google Meet,
ainsi qua des questionnaires. Les données démographiques des parti-
cipants, de méme que leur familiarité avec les TICE et I'lA, ont été
recueillies a partir de questionnaires en persan, langue maternelle
des étudiants (cf. annexe 1). Parmi ces treize étudiants, onze étaient
de sexe féminin et deux de sexe masculin. Le tableau ci-dessous
illustre la répartition des ages des participants, révélant que la majo-
rité d’entre eux se situaient dans la tranche d’age allant de dix-huit a
vingt-cinqg ans.

Tableau 1: Distribution de I'age des participants a I'étude

Age  Nombre Pourcentage

18-25 5 38.5%
26-35 4 30.8 %
36-45 4 30.8 %

La majorité des participants sont de sexe féminin, ce qui se justifie
par la répartition des femmes dans la discipline du francais en Iran.
Leur familiarité avec les technologies et I'lA est variable. Bien que
tous connaissent ChatGPT, seuls 23,1 % l'utilisent de maniére inten-
sive, principalement pour des questions-réponses et la traduction. La
langue maternelle des participants est le persan et leur apprentissage
du francais s'effectue par le biais de l'auto-apprentissage, de cours
universitaires et d'interactions avec des francophones.

Le niveau de familiarité des participants avec la technologie et I'lA
varie considérablement. Une minorité de 23,1 % se disent « extréme-
ment » familiers, et 23,1 % supplémentaires se considerent « tres »
familiers, ce qui montre une certaine aisance avec ces outils pour
environ la moitié des participants. Cependant, la majorité restante
témoigne d'une connaissance limitée : 38,5 % indiquent une familia-
rité « peu » et 15,4 % « tres peu ». Ces résultats suggerent que bien
qu'une partie des participants ait une bonne maitrise de la techno-
logie et de I'IA, une majorité exprime une familiarité restreinte dans
ce domaine.
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En ce qui concerne le niveau d'utilisation de la technologie dans le
processus dapprentissage, les réponses des participants montrent
une certaine diversité. Un tiers des participants (30,8 %) déclarent
utiliser la technologie « extrémement » et un autre tiers « beau-
coup », ce qui indique une utilisation intensive pour plus de la moitié
d’entre eux. Par ailleurs, 30,8 % des participants indiquent une utili-
sation « peu », tandis quune minorite, soit 7,7 %, affirme ne pas
l'utiliser du tout. Aucun participant n'a mentionné une utilisation
« tres peu ». Ces résultats suggerent une adoption genérale de la
technologie dans l'apprentissage, bien que lintensité varie selon
les individus.

Parmi les participants, dix étudiants ont suivi 'étude avec assiduité et
ont rédige les textes demandés, tandis que trois étudiants ont aban-
donné en raison d'une surcharge dans leur programme. Par conseé-
quent, nous avons poursuivi notre intervention avec les dix partici-
pants restants.

3.3. Méthodologie de recherche

Trois questionnaires en persan (langue maternelle des étudiants) ont
éte autoadministrés par les auteures de cet article. Le premier ques-
tionnaire évalue les connaissances des participants sur ChatGPT et
ITA, en deux parties : des informations personnelles (age, genre) et
une exploration de leur familiarité avec ces technologies. Le
deuxieme questionnaire examine les compétences linguistiques des
participants dans leurs langues maitrisées, en se concentrant sur leur
langue maternelle, leur premiere langue étrangere, ainsi que sur les
contextes d’apprentissage de ces langues et les méthodes et manuels
utilisés pour leur apprentissage. En valorisant la capacité des
étudiants plurilingues a tirer parti de leurs connaissances dans
plusieurs langues, ce questionnaire vise a comprendre les profils
linguistiques des participants. Le troisieme questionnaire analyse
I'utilisation de ChatGPT par les étudiants dans le cadre de cette
recherche apres l'intervention, en se concentrant sur la satisfaction
genérale, l'amélioration des compétences en écriture (structure,
grammaire, vocabulaire), la précision des corrections, ainsi que sur
les avantages et inconvénients observés. Il a pour but d’identifier les
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forces de cet outil ainsi que les domaines nécessitant
des améliorations.

Les participants ont ensuite été invités a rédiger des textes sur trois
thémes différents, correspondant a des situations de communication
écrite courantes, adaptés a leur niveau Bl1, a deux moments distincts :
avant et apres l'intervention de ChatGPT. Le pré-test comportait trois
sujets distincts, et le post-test incluait les mémes trois sujets afin
d’évaluer I'impact de I'utilisation de ChatGPT sur la production écrite
des étudiants. Ces themes étaient répartis en trois catégories :

Catégorie 1: Communication professionnelle

e Annoncer une démission : Rédiger une lettre pour informer leur
employeur de leur décision de quitter leur emploi actuel pour explorer
de nouvelles opportunités.

e Exprimer une insatisfaction : Rédiger une lettre officielle adressée a la
direction d'un hotel, exprimant leur mécontentement concernant des
problemes de service rencontrés lors d'un séjour.

e Sexcuser d'une absence : Rédiger une lettre d'excuses a leur supérieur
apres avoir manqué une réunion importante en raison dune

urgence personnelle.

Catégorie 2 : Réflexion et opinion

e Réseaux sociaux : Rédiger un texte sur les avantages et les inconvénients
des réseaux sociaux dans la vie quotidienne.

e Education environnementale : Rédiger un texte sur limportance de
lintégration  de  léducation  environnementale dans les
programmes scolaires.

e Teélétravail : Rédiger un texte explorant les avantages et les inconve-
nients du télétravail, tant en termes de productivité que d’équilibre entre

vie professionnelle et vie personnelle.

Catégorie 3 : Culture et expériences personnelles

o Féte traditionnelle : Décrire une féte traditionnelle de leur ville d'origine
en Iran, en expliquant les coutumes, les activités, et I'importance de
cette féte pour la communauté.

o Plat préféré : Décrire leur plat préféré, incluant les ingrédients, la prépa-

ration, et les raisons pour lesquelles ils 'apprécient tant.
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Voyage : Rédiger un texte sur un voyage récent ou un voyage qu’ils aime-
raient faire, décrivant les lieux visités ou souhaités et les activités effec-

tuées ou prévues.

Aprés la réalisation des productions écrites initiales, cest-a-dire des
pré-tests, un atelier de deux heures, animé par l'enseignante sur
Google Meet, a permis d'approfondir les connaissances des étudiants
concernant l'utilisation de ChatGPT au service de I'amélioration de
leur production écrite. Lenseignante y a présente les bases de I'utili-
sation de l'outil, notamment la création dun compte et les fonction-
nalités essentielles, afin d’expliquer les principes fondamentaux de
ChatGPT, la rédaction de prompts efficaces ainsi que l'optimisation
des réponses obtenues. Trois capsules vidéo, élaborées par les
auteures de cet article, ont également été mises a la disposition des
étudiants pour mieux les guider dans leur pratique d’interaction avec
ChatGPT (cf. annexe 4). Par la suite, I'enseignante a accompagné les
étudiants dans la rédaction et l'ajustement des prompts, ainsi que
dans l'exploitation de fonctionnalités avancées visant a générer des
réponses plus pertinentes et optimisées.

Par ailleurs, dans le cadre du cours, les étudiants avaient également
bénéficié d'un enseignement en analyse des erreurs, ce qui les avait
familiarisés avec les différentes catégories derreurs, leur analyse
ainsi qu'avec les criteres d’évaluation de la production écrite. Lensei-
gnante a également proposé des stratégies explicites et concretes
pour développer la compétence écrite, telles que la mémorisation de
structures syntaxiques correctes et l'enrichissement lexical a partir
des suggestions de ChatGPT.

Les étudiants ont ensuite été invités a rédiger de nouveaux textes sur
les mémes thématiques que celles des pré-tests. A I'aide d'un prompt
préalablement élaboré et fourni par I'enseignante, ils ont soumis leurs
productions a ChatGPT afin d'en recevoir des corrections et sugges-
tions d'amélioration : « Tu es un expert en langue frangaise et mon
partenaire pédagogique. Je souhaite améliorer mon expression écrite.
Corrige mes erreurs dans ce texte en détail et explique-moi pourquot
chaque correction est nécessaire, point par point. Ensuite, donne-moi
la version corrigée compléte pour que je puisse comparer et
comprendre mes erreurs. »
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Ce prompt permet de maximiser l'interaction avec le modele, tout en
facilitant Iidentification et la compréhension des erreurs. Il influence
la maniere dont les erreurs sont repérées et corrigées, que ce soit par
I'IA ou par les étudiants eux-mémes.

A la demande de l'enseignante, les étudiants ont ensuite confronté
leurs versions originales aux corrections proposées par ChatGPT, ce
qui a suscité une réflexion approfondie sur les modifications appor-
tées. A la fin du semestre, ils ont rédigé de nouveaux textes portant
sur les mémes themes, permettant aux auteures de cette recherche
d'opérer une comparaison directe de la qualité et de la structure
entre les productions reéalisées avant et apres linteraction avec
ChatGPT. Cette méthodologie a permis de controler les variables en
maintenant la constance des themes, garantissant ainsi que toute
amélioration observée puisse étre attribuée a la démarche pédago-
gique fondée sur l'utilisation de ChatGPT.

A Tissue de lintervention, des entretiens semi-directifs, menés en
persan, ont été mis en ceuvre afin d'approfondir I'expérience des
étudiants avec ChatGPT. Ces entretiens visaient a explorer I'impact
de Toutil sur leurs compétences rédactionnelles, son utilité en tant
quiinstrument de correction, ainsi que ses avantages et ses inconve-
nients, conformément au protocole expérimental établi. Les ques-
tions de l'entretien conduit en persan et traduites en francgais sont
consultables en annexe 2. Six codes ont été repéres sur la base des
questions posées. Apres la transcription des entretiens, un travail de
codification a été mené pour faire émerger des catégories d’analyse.
Afin de limiter les biais potentiels, une analyse croisée a ensuite été
réalisée par les chercheuses a partir de ces catégories.

Afin d'évaluer les compétences des étudiants en production écrite
dans le cadre d'un niveau Bl, une grille d'évaluation (cf. annexe 3) a été
utilisée, intégrant trois dimensions fondamentales. La compétence
pragmatique englobe la réalisation appropriée des taches, en se
concentrant sur la cohérence et la cohésion du texte. La compétence
sociolinguistique concerne 'adéquation sociolinguistique, permettant
aux étudiants d'utiliser le langage de maniere appropriée selon le
contexte social et les interlocuteurs. Enfin, la compétence linguis-
tique se subdivise en trois aspects clés : le lexique, qui évalue la
richesse et la pertinence du vocabulaire ; la morphosyntaxe, qui



Limpact de ChatGPT sur la production écrite des étudiants iraniens : une analyse d’erreurs

35

36

37

38

examine la structure grammaticale des phrases ; et l'orthographe,
essentielle pour garantir la clarté et la lisibilité des écrits.

Pour garantir une évaluation précise et impartiale des productions
des étudiants, deux examinateurs ont été mobilisés. Ils ont corrigé les
travaux de maniére indépendante, en se conformant a des criteres
predéfinis, ce qui a permis de réduire les biais subjectifs et de
renforcer la fiabilité des résultats. Les résultats obtenus a partir de la
moyenne des notes des examinateurs ont servi de fondement a
lanalyse quantitative, réalisée a l'aide de tests statistiques tels que le
test T apparié et le test de Kolmogorov-Smirnov, implémentés sous
SPSS. Il convient de souligner que ces tests paramétriques sont parti-
culierement adaptés a 'analyse d’échantillons de taille inférieure a 30,
tel que le notre, constitué de 10 étudiants. Cette pertinence se justifie
par le fait quau-dela de cette taille, la distribution du test T tend a
devenir quasiment indistinguable de celle de la loi normale.

Pour ce qui est de l'analyse qualitative des productions écrites, nous
avons examiné les erreurs relevées dans les copies des étudiants en
nous basant sur les catégories définies dans le cadre théorique, a
savoir 'omission, 'addition, la substitution et le déplacement. Cette
démarche visait a identifier les types d'erreurs récurrents dans les
écrits des étudiants.

En ce qui concerne les types de recherche (Puren, 2013) mis en ceuvre
pour la réalisation de cette étude, nous avons procédé comme suit :
dans un premier temps, une recherche documentaire a permis
d’identifier les lacunes existantes et de formuler les questions de
recherche. Ensuite, une recherche-description a été adoptée afin
d’examiner l'état actuel de la production écrite et I'intégration de I'lA
dans lenseignement de cette compétence ; une recherche-
production a été menée pour €laborer des questionnaires et des
entretiens destinés aux étudiants ; enfin, une recherche-action a été
entreprise, impliquant une intervention participative visant a
améliorer la production écrite des participants a cette étude au
moyen de ChatGPT.

Compte tenu de la nature des données collectées, a savoir les notes
des productions écrites, l'analyse des erreurs relevées dans les
productions des étudiants, les réponses aux questionnaires et les
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données issues des entretiens, nous avons adopté une méthodologie
d’analyse mixte, combinant des approches quantitative et qualitative.

4. Analyse quantitative des
productions écrites

Les résultats montrent que ChatGPT a amélioré les compétences en
écriture des étudiants. Une analyse comparative des notes avant et
apres lutilisation de ChatGPT (pré-test et post-test) révele une
réduction notable des erreurs de rédaction. Cet outil aide les
étudiants a mieux identifier et corriger leurs erreurs, agissant comme
un assistant pédagogique.

Tableau 2 : Notes des étudiants avant (pré-test) et aprés (post-test) I'utilisation

Sujet 1
Sujet 2
Sujet 3

de ChatGPT
Etudiant Sujet 1 (Pré/Post) | Sujet 2 (Pré/Post) | Sujet 3 (Pré/Post)
Etudiant1 |29/30 30/30 29/30
Etudiant 2 |20/26 18/23 21/26
Etudiant 3 |19/22 21/25 24/26
Etudiant 4 |14/14 20/23 25/25
Etudiant 5 | 23/29 24/28 26/26
Etudiant 6 |25/25 25/26 21/24
Etudiant 7 |25/27 19/24 22/29
Etudiant 8 |21/24 19/25 21/25
Etudiant 9 | 21/23 22/24 22/23
Etudiant 10 | 19/24 16/18 20/24

Tableau 3 : Statistiques descriptives et résultats du test T

Moyenne (Pré- Ecart Moyenne (Post- Ecart Valeurt Ddl Sig.
test) type (Pré-  test) Type (Post-

test) test)
21,6 4,14 24,4 4,45 3,93 9 0,003
214 4,06 24,6 3,20 5,24 9 0,001
23,1 2,84 25,8 2,20 3,69 9 0,005
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Dans le tableau ci-dessus, les statistiques descriptives des scores
relatifs aux variables sont présentées, détaillées par pré-test et post-
test, accompagnees des résultats du test T apparié. Il convient de
préciser quavant de réaliser le test T, 'hypothése de normalité des
données a eté verifiée par le test de Kolmogorov-Smirnov et a éte
acceptée (sig > 0.05). Dapres les résultats obtenus du test T, la
moyenne des scores pour chacune des trois variables présente une
différence significative entre le pré-test et le post-test (sig < 0.05).

Dans le test de Kolmogorov-Smirnov, si la valeur de sig > 0,05, 'hypo-
these de normalité des tests est acceptée. Comme indiqué dans le
tableau ci-dessous, pour les scores des deux variables (pré-test et
post-test), 'hypothese de normalité des données est confirmée.

Tableau 4 : Résultats du test de Kolmogorov-Smirnov

Pré-test Post-test

Kolmogorov-Smirnov Z | Asymp. Sig | Kolmogorov-Smirnov Z | Asymp. Sig
Sujet1 | 0,522 0,948 0,616 0,842
Sujet 2 | 0,447 0,988 0,660 0,776
Sujet 3 | 0,792 0,557 0,834 0,490

En outre, en observant la colonne des valeurs moyennes des scores
pour les trois sujets, il apparait que les scores du post-test sont supé-
rieurs a ceux du pré-test. Par conséquent, nous pouvons conclure
que l'enseignement dispensé a eu un impact significatif sur I'amélio-
ration des scores des étudiants.



Limpact de ChatGPT sur la production écrite des étudiants iraniens : une analyse d’erreurs

Graphique 1 : Comparaison des moyennes obtenues aux pré-tests et post-tests
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5. Analyse qualitative des produc-
tions écrites

43 Dans le cadre de l'analyse des erreurs des étudiants, en utilisant une
approche basée sur les quatre opérations fondamentales - omission,
addition, substitution et déplacement - nous avons catégorisé les
erreurs de maniere systématique. Les résultats de cette analyse ont
revélé quatre types derreurs prédominants, comme présenté dans le
tableau ci-dessous, qui recense les erreurs identifiées avant l'inter-
vention (pre-test). Certains exemples de phrases produites par les
étudiants comportaient plusieurs types d'erreurs, c'est la raison pour
laquelle nous ne les avons pas présentés dans le tableau suivant.

Tableau 5 : Classification des erreurs identifiées dans les productions écrites
des étudiants 1

Grammaticales Lexicales Orthographiques
Excuse pour ““abence a Lendroit "ou le feu est allumé est le toit.
la reunion.

Omission La barriere entre la vie - Au “debut de la nouvelle "annee les

publique et *vie privée. “ecoles sont “fermees dans tout le pays.


https://www.ouvroir.fr/dfles/docannexe/image/1583/img-1.png
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Il'y a les *incovénients
des réseaux sociaux
*surtot pour

les enfants.

Tai dépensé beaucoup de "Targent. Je "regretted.

- Le "risqué

Addition de cyberintimidation.

de célébration et
*d’'occassions.

Clest pourquoi jétais obligé *sortir A cause de la Ils pouvent egalement
“Thotel pour aller au restaurant qui  *qualifitatif des  avoir des *inconve-
*étaient trés "chers. repas nient. comme la

votre hotel. dependence excessive.

Substitution = *Certaine citoyens ont peur de se ~ Pour les enfants

Déplacement
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déplacer dans les rues. et les *adole-
sence est une
grande menace.

Les reseaux sociaux presentent
plusiers avantages et inconve-
nients dans la vie qui* on parle a
propos* dans “cette texte.

Meme” jai déclaré aux personnels - -
de I'hotel”.

Apres avoir analysé les productions au post-test, plusieurs tendances
ont pu étre observées. Les erreurs d'omission d’articles demeurent les
plus récurrentes. A titre d'exemple, dans la phrase de 'étudiante 10 au
pré-test : « Le plus important élément de cette fete est allumer et
sauter par-dessus feu qui est principale caractéristique. », 'absence
des articles est présente. Dans le post-test, bien que des améliora-
tions soient visibles, cette erreur persiste : « Les familles et les
communautés se réunissent pour allumer feux, chanter des chansons
traditionnelles et sauter par-dessus flammes, créant de moment de
partage et de convivialité. ». Ce phénomene s'explique en partie par
linfluence du persan, langue dépourvue de ce type d’article. Cepen-
dant, en ce qui concerne 'omission des articles, une amélioration est
observée, notamment dans les phrases simples, bien que cette erreur
persiste dans les structures plus complexes, en particulier dans
l'utilisation des articles contractes.

En parallele, les erreurs de substitution restent problématiques,
notamment en ce qui concerne les accords en genre et en nombre,
les conjugaisons verbales et le choix des prépositions et des pronoms
relatifs. Par exemple, dans la phrase produite au pré-test par
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I'étudiant 5 : « c’est pourquoi jétais obligé sortir Uhotel pour aller au
restaurant qui étaient tres chers et jai dépensé beaucoup de largent. »,
plusieurs erreurs sont présentes : 'omission de la préposition « de »
(obligé de sortir), une erreur de substitution (le verbe au pluriel a la
place de celui au singulier), ainsi que l'addition erronée de l'article
défini devant « l'argent ».

Dans le texte de l'étudiante 9 au pré-test : « Les reseaux sociaux
présentent plusiers avantages et inconvenients dans la vie qui on parle
a propos dans cette texte. », quelques erreurs se manifestent

« plusiers » au lieu de « plusieurs », « qui on parle a propos » au lieu
de « dont on parle », et « cette texte » au lieu de « ce texte ». Lerreur
concernant le pronom relatif peut s'expliquer par linfluence du
persan, ou il n'existe qu'un seul pronom relatif, « << » /ke/, utilisé de
maniere générique pour remplacer aussi bien « qui », « que »,
« dont » que les pronoms relatifs complexes en francais. Cette simpli-
fication en persan entraine des confusions chez les apprenants
persanophones lorsqu’il s'agit de choisir le pronom relatif approprié
en francais. Dans cet exemple, I'étudiante a tenté de traduire directe-
ment la structure persane en utilisant « qui on parle a propos ». Dans
le post-test, la correction de I'étudiante aboutit a une phrase bien
plus fluide et grammaticalement correcte : « Les réseaux sociaux
présentent plusieurs avantages et inconvénients dans la vie quoti-
dienne, dont nous parlerons dans ce texte. ».

En revanche, les erreurs d’addition ont fortement diminué dans le
post-test ; les étudiants ont inséré moins de mots superflus, ce qui a
contribué a une meilleure exactitude des textes. Un exemple
marquant est la transformation de la phrase de I'étudiante 4 : « La
barriere entre la vie publique et vie privée est fragile donc il faut donc
impérativement se questionner par rapport a ce quon alimente de
notre « vie virtuelle » en « La frontiere entre la vie publique et la vie
privée devient de plus en plus fragile au fur et a mesure que nous
publions des photos, des vidéos et des informations personnelles. ».
Dans ce cas, non seulement la phrase est plus précise et nuancée,
mais le vocabulaire est également enrichi (« frontiére » au lieu de
« barriere », « au fur et a mesure » pour exprimer la progression).

Par ailleurs, les déplacements incorrects ont également été rectifiés
dans de nombreux cas, ameliorant la structure syntaxique des
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phrases. Dans l'exemple de I'étudiant 8 au pré-test : « Tout dabord,
quand jai résevé cette chambre sur le site de l'hotel, jai vu que cette
chambre avait un balcon avec une vue magnifique sur la mer. Mais en
réalité il n'y avait aucune vue sur la mer et jai pu seulement voir la
rue bruyante. », l'adverbe « seulement » est mal placé. Ce type
derreur tend a se réduire dans le post-test, ou les structures
syntaxiques sont mieux maitrisées : « Premiérement, quand jai
réservé une chambre sur votre site, jai choisi une chambre avec un
balcon qui avait une vue magnifique sur la mer. Cependant, apres etre
arrivé, j'ai été décu qu'il n'y avait aucune vue sur la mer. »

En outre, les étudiants montrent une maitrise accrue du lexique,
élargissant leur champ lexical. Parallelement, l'usage des mots de
liaison et des connecteurs logiques s’est nettement amélioré, contri-
buant a des textes plus cohésifs et structurés. Linfluence de ChatGPT
semble donc avoir favorisé ces progres, offrant aux étudiants des
modeles textuels corrects et variés, ainsi que des explications péda-
gogiques sur leurs erreurs.

6. Analyse des entretiens

6.1. Impact de ChatGPT sur la produc-
tion écrite

De nombreux étudiants reconnaissent que ChatGPT joue un role
essentiel dans 'amélioration de leur écriture, notamment en perfec-
tionnant la structure, le style et la précision des textes. En proposant
des phrases plus fluides et des vocabulaires mieux adaptés, cet outil
contribue significativement a une qualité rédactionnelle supérieure.
Par ailleurs, il offre des suggestions claires et pertinentes, qu'il
sagisse de mots ou de verbes adaptés au contexte, permettant ainsi
aux utilisateurs de mémoriser facilement ces recommandations et
d’améliorer progressivement leurs compétences rédactionnelles.

Etudiante 8 : « Je peux dire que ChatGPT a remplacé certains verbes
et mots dans mon texte, ce qui m’a aidée a les mémoriser. Bien que je
les connaissais déja, je ne les utilisais ni a 'oral ni a I'écrit. Cependant,
'exercice que vous avez proposé m'a permis de les retenir, méme s'il
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s'agissait de quelques verbes simples ou de petits mots, et de les
utiliser plus fréquemment. »

6.2. Efficacité de ChatGPT en tant que
partenaire dans la correction
des erreurs

ChatGPT est percu comme un partenaire efficace pour la correction
des erreurs, notamment en grammaire, orthographe et ponctuation.
Il simplifie et améliore la structure des phrases et est particuliere-
ment utile pour des corrections rapides. Toutefois, certains étudiants
notent que l'efficacité de l'outil dépend du niveau du texte et que les
suggestions peuvent parfois manquer de nuance, ce qui nécessite une
verification humaine.

Etudiant 5 : « Je pense que ChatGPT, en tant que partenaire ou outil
de correction comparable a un enseignant?, peut étre d'une aide
considérable. Bien entendu, son efficacité n'est pas garantie a 100 %,
car elle dépend de la complexité du texte et du niveau de
compétence requis. J'estime néanmoins quelle se situe entre 70 et
80 %. Si le texte est de niveau débutant, la correction est assurément
plus aisée. En revanche, si le texte ou les données sont plus
complexes, des erreurs peuvent survenir ponctuellement. Tout
dépend des circonstances, mais je crois quen regle générale,
ChatGPT peut significativement contribuer a améliorer nos écrits. »

6.3. Perceptions positives des étudiants
envers ChatGPT

La majorité des étudiants partagent une perception positive de leur
expérience avec ChatGPT. Ils apprécient sa capacité a améliorer le
texte de maniere rapide et efficace, a suggérer des idées et a traduire
du contenu. Pour les étudiants ayant un faible niveau de langue ou
peu de ressources pédagogiques, ChatGPT représente une source de
soutien précieuse et un partenaire d’apprentissage autodidacte.

Etudiante 3 : « Je n'utilisais pas beaucoup ChatGPT, mais jai
commencé a l'utiliser il y a seulement quelques mois. Au cours de ces
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derniers mois d'utilisation, avec votre aide, je peux affirmer que jai
principalement constaté des points positifs, notamment dans la
rédaction de mes textes. En effet, cet outil a amélioré la structure de
mes écrits, m'a permis d'utiliser de meilleurs mots et a expliqué
toutes les erreurs que javais commises en me fournissant les raisons
de ces erreurs. En résume, je peux dire que cette expérience a été
globalement positive pour moi. »

Selon les étudiants, ChatGPT présente plusieurs avantages, notam-
ment 'amélioration de la structure des phrases, 'économie de temps
et l'apprentissage en continu grace aux corrections fournies. Il
contribue a accroitre la confiance en soi et permet un retour rapide
qui aide a affiner les compétences rédactionnelles des utilisateurs.

Etudiante 9 : « Les avantages de l'utilisation de ChatGPT sont qu'il
nous permet de corriger nos textes plus facilement et de bénéficier
d’'une aide précieuse, ce qui rend le travail beaucoup plus rapide. En
effet, cet outil m’a aidée a structurer mes idées directement en
francais plutot que de les traduire du persan, ce qui a amélioré ma
fluidité et ma précision »

Etudiante 4 : « Il aide a améliorer la rédaction, notamment en
proposant une bonne formulation des phrases, une utilisation
correcte des signes de ponctuation et des mots approprieés. »

6.4. Perceptions négatives des étudiants
envers ChatGPT

Malgre les avantages, certains étudiants ont remarqué que ChatGPT
pouvait parfois mal interpréter leurs intentions, ce qui entraine des
modifications inappropriées dans leurs écrits. Cette situation affecte
la clarté et la précision des textes, rendant l'outil moins efficace pour
certains utilisateurs.

Etudiante 7 : « Un point négatif de mon expérience avec ChatGPT est
qu’il a parfois mal interprété mes intentions en remplacant des mots
ou expressions par d’autres inappropriés. Cela a conduit a des
modifications non souhaitées de mes phrases, affectant ainsi la clarté
et la précision de mon écriture. »
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toujours au style personnel ou au contenu spécifique de chaque
étudiant. Cela peut créer une dissonance entre le texte géneré et la
voix unique de l'utilisateur, limitant ainsi la qualité du travail produit.

Etudiante 2 : « Parfois, il se peut que les suggestions de ChatGPT ne
correspondent pas a mon style d’écriture personnel ou qu'elles ne
prennent pas suffisamment en compte les détails spécifiques du
contenu que moi, je connais. »

56 Un autre point soulevé est la dépendance excessive a l'outil. Une utili-
sation fréquente de ChatGPT peut diminuer les capacités rédaction-
nelles des étudiants, les rendant trop dépendants de I'TA pour leurs
productions écrites.

Etudiante 1: « Une dépendance excessive a cet outil pourrait
entrainer une diminution des capacités d’écriture autonome, etily a
aussi un risque que les suggestions ne correspondent pas toujours a
notre style personnel. »

57 Dans le cadre de cette étude, afin d'éviter une dépendance excessive
a l'outil, les étudiants ont été encouragés a adopter une utilisation
raisonnée de ChatGPT. Laccent a été mis sur limportance de
conserver un role actif dans le processus rédactionnel, en utilisant
ITA comme un soutien a la réflexion linguistique plutdt quun
substitut a leurs propres compétences.

58 Les corrections proposées par ChatGPT nécessitent souvent une
révision approfondie, car certaines suggestions peuvent étre inap-
propriées dans des contextes complexes. Cela impose une charge
supplémentaire aux utilisateurs qui doivent passer du temps a ajuster
le contenu généreé.

Etudiante 10 : « Jutilise souvent ChatGPT pour corriger mes textes,
mais il ne saisit pas toujours les nuances complexes. Ses suggestions
sont parfois hors contexte, ce qui m'oblige a passer du temps a les
ajuster, au lieu de réellement gagner du temps. »

59 Enfin, 'accés restreint a cet outil depuis I'lran, ainsi que le coft élevé
de la version premium, constituent des obstacles pour de
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nombreux étudiants.

Etudiante : « Je trouve que les inconvénients de ChatGPT, cest
surtout le cotit éleveé de la version premium et le fait qu'on doit
utiliser un VPN pour y accéder depuis I'Iran. »

7. Discussion des résultats

Notre étude a démontré que l'utilisation de ChatGPT comme l'outil de
soutien a la production écrite avait contribué de maniere significative
a Tamélioration des compétences rédactionnelles des étudiants. A
l'instar de nos résultats, 'étude de Mahapatra (2024) corrobore égale-
ment l'impact positif de ChatGPT sur les compétences rédaction-
nelles des étudiants, en soulignant son utilité en tant quoutil de
rétroaction. Parallelement, en croisant les résultats de notre
recherche avec ceux de Sok et Heng (2023), il apparait que ChatGPT
peut étre considéré comme un assistant pédagogique efficace.

Les résultats de l'analyse des productions écrites de nos étudiants
montrent que l'utilisation de ChatGPT a été particulierement béné-
fique, notamment pour ceux ayant des scores initiaux plus faibles, en
renforcant considérablement leurs compétences en écriture. Selon
les travaux de Song et Song (2023), ChatGPT a significativement
enrichi le vocabulaire et amélioré la grammaire des étudiants. Nos
propres données corroborent ces résultats, démontrant que cet outil
s'est révélé efficace pour améliorer la maitrise grammaticale et I'enri-
chissement lexical des étudiants.

D'apres les entretiens, certains de nos étudiants ont signalé que
ChatGPT présentait parfois une compréhension insuffisante des
messages des utilisateurs, entrainant des modifications inappropriéees
des phrases et des réponses manquant de pertinence, notamment
pour des textes complexes.

Bien que ChatGPT soit capable de générer des réponses cohérentes
et plausibles, plusieurs experts soulignent ses limites en matiere de
compréehension profonde du sens derriere les mots et les concepts
(Gao & coll., 2023). En effet, cet outil d'IA fonctionne principalement
en reconnaissant des modeles et en produisant des sorties corres-
pondantes, sans nécessairement saisir la signification sous-jacente



Limpact de ChatGPT sur la production écrite des étudiants iraniens : une analyse d’erreurs

64

65

des notions abordées. Ces résultats soulignent la nécessité d'une
supervision humaine et d’'une révision critique pour garantir la perti-
nence et I'exactitude des résultats fournis par l'outil.

Afin de répondre aux préoccupations soulevées dans I'étude de Bok et
Cho (2023) concernant I'absence dexplications détaillées accompa-
gnant les corrections fournies par ChatGPT, il convient de souligner
que l'utilisation de prompts plus précis pourrait rendre le processus
de correction non seulement plus transparent, mais également plus
enrichissant sur le plan pédagogique. A titre d’exemple, certains de
nos étudiants ont utilisé le prompt suivant : « Je vous demande de
corriger mes erreurs (en détail et de mexpliquer pourquoi vous les avez
corrigées). Donnez-moi la version finale du texte corrigé afin que je
puisse comparer les deux versions et comprendre les différences. » En
observant les explications fournies par ChatGPT, nous leur avons
conseillé d'utiliser le prompt qui leur avait éte initialement fourni. Ils
ont également ajouté une derniere partie au modele de
prompt : « Adopte un ton pédagogique et clair afin que je puisse
progresser efficacement. » Ainsi, les explications des erreurs étaient
plus accessibles et efficaces.

Lanalyse thématique des entretiens menés aupres des étudiants
iraniens a mis en lumiere des perceptions contrastées quant a l'utili-
sation de ChatGPT dans le cadre de la production écrite. D'une part,
plusieurs participants ont souligné les bénéfices liés a la disponibilité
immédiate de l'outil, a la réduction du stress ainsi qu'a l'optimisation
du processus rédactionnel. D'autre part, certains ont exprimé des
réserves, évoquant une forme de dépendance technologique, une
érosion de la confiance en leurs propres compétences linguistiques
et une baisse d'engagement cognitif. Ces constats font écho a ceux de
Karatas et ses collegues (2024) qui soulignent également cette ambi-
valence : bien que ChatGPT puisse favoriser la motivation et la flui-
dité décriture, son usage non encadré présente des risques en
matiere de qualité d’apprentissage. Dans cette perspective, il semble
impératif de concevoir des dispositifs pédagogiques visant a encadrer
lintégration de cet outil en classe, en encourageant par exemple des
pratiques métacognitives telles que la comparaison critique entre les
productions humaines et celles générées par I'lA, ou encore l'analyse
réflexive des erreurs.
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Conclusion

En analysant les types d’erreurs récurrentes dans les productions des
étudiants et en utilisant ChatGPT pour proposer des corrections
accompagnées d'explications, nous avons mis en évidence des
ameliorations notables, tant dans la qualité des écrits que dans la
capacité des étudiants a éviter de reproduire les mémes erreurs. Ces
progres se traduisent par une réduction significative des erreurs et
une amélioration globale de la qualité des textes. Toutefois, son effi-
cacité dépend fortement d’'une utilisation stratégique et complémen-
taire, alignée avec les objectifs pédagogiques des étudiants.

Ainsi ces résultats confirment T'hypothese formulée dans notre
problématique : l'utilisation de ChatGPT, lorsqu'elle est intégrée de
maniere guidée et réflechie dans les cours de production écrite,
contribue a une amélioration mesurable des performances des
étudiants, notamment en termes de précision grammaticale et d’enri-
chissement lexical. Le lien direct entre les progres observes et l'inter-
vention pédagogique centrée sur l'analyse des erreurs avec ChatGPT
montre limpact tangible de l'outil sur la qualité des produc-
tions écrites.

Les entretiens révelent des avis divergents sur lutilisation de
ChatGPT. Bien qu'une majorité d'étudiants reconnaisse les avantages
de cet outil, notamment pour réduire leur stress et améliorer leur
productivité, certains expriment des craintes. Ces derniers évoquent
un risque de dépendance, une perte de confiance en leurs propres
compétences et une difficulté a développer un style personnel. Ces
preéoccupations soulignent la nécessité d’encourager une utilisation
modéree et réfléchie de ChatGPT afin de maintenir un équilibre entre
l'assistance technologique et le développement des compétences des
étudiants. Il serait donc préférable d'intégrer des activités leur
permettant de réfléchir sur leurs propres erreurs sans assis-
tance directe.

Certains étudiants ont également noté que la qualité des corrections
pouvait varier en fonction de leur maniere de formuler les prompts.
Ainsi, une meilleure formation sur la création de prompts efficaces
pourrait améliorer l'utilisation de l'outil et maximiser ses avantages.
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Les écrits académiques doivent refléter l'originalité et 'authenticite,
car ils tétmoignent des savoirs, des savoir-faire et de l'individualité des
étudiants. Dans un contexte ou I'IA est devenue une composante
incontournable de nombreuses activités quotidiennes, la filtrer ou
lIinterdire dans les milieux académiques ne constitue pas une solu-
tion viable. Il est primordial de veiller a ce que les outils d'IA ne se
substituent pas a la rigueur intellectuelle et a la créativité attendues
des étudiants. En ce sens, il convient de prioriser une adaptation
réfléchie de notre approche pédagogique face a cette technologie.
Les universités ont ainsi la responsabilité d’établir des lignes direc-
trices claires pour encadrer l'utilisation de I'lA dans les productions
académiques, afin de préserver l'intégrité intellectuelle tout en tirant
parti des opportunités offertes par ces outils.

Lintégration de ChatGPT dans le processus d'enseignement du FLE
en Iran n'est pas sans défis. Parmi les obstacles identifiés figurent les
competences techniques limitées de certains étudiants, qui ont
rencontré des difficultés a formuler des prompts pertinents, rédui-
sant ainsi l'efficacité de l'outil, mais également la formation insuffi-
sante des enseignants a lintégration des outils d'IA dans leurs
pratiques pédagogiques. Par ailleurs, l'accessibilité restreinte a ces
technologies dans le pays, notamment en raison des connexions
Internet instables et de l'utilisation fréquente de VPN, constitue une
entrave majeure a une adoption fluide de ChatGPT. Ces obstacles
mériteraient une exploration approfondie dans des recherches
futures, notamment par le biais d’é¢tudes comparatives menées dans
d’autres contextes linguistiques. Enfin, malgré les limites méthodolo-
giques de notre étude, telles que la taille réduite de I'échantillon et la
durée limitée, des études longitudinales pourraient en enrichir la
portée et la robustesse.
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Questionnaire 3 : Opinions des étudiants sur l'utilisation de ChatGPT
apres l'expérimentation https: //docs.google.com /forms/d /e /1IFAIpQLSfsyZ
bxDAxVd8cFL6Mr7bdywpgBOjTIWInWoGJy2U9DzpnBBQ /viewform

Annexe 2 : Questions de I'entretien

https: //docs.google.com /document/d /1gs-j3 aqyw9fUZGD2zZodv CK1
qdcw7zdD2CDpUcMw/edit?tab=t.0

Annexe 4 : Tutoriels mis a la disposi-
tion des étudiants

https: //docs.google.com /document/d /1Uw]7Un4MO0b7pHHEvZNngbhH5r0
gvVQRRFtuipuK5RaQ /edit

NOTES

1 « Lendroit “ou le feu est allumé est le toit. » - Le pronom relatif « ot »
était susceptible d'étre confondu par I'étudiant avec la conjonction de coor-
dination « ou ». Etant donné que l'interprétation des erreurs relevait d'une
démarche plausible (c'est-a-dire que la chercheuse a interprété le type de
cette erreur et non pas l'étudiant lui-méme), cette erreur peut étre classi-
fiee dans la catégorie des erreurs de substitution.

2 Cette comparaison entre le role de ChatGPT et celui d'un enseignant est
vraisemblablement influencée par le fait que l'étudiant 5 avait auparavant
entameé un apprentissage autodidacte du francais. Cette expérience a peut-
étre conduit 'étudiant a assimiler l'outil d'IA a un enseignant.

ABSTRACTS

Francais

Lintelligence artificielle ChatGPT a provoqué des changements dans le
domaine de l'enseignement des langues en offrant des approches diverses
et adaptées aux besoins des apprenants. Cet article vise a étudier 'impact
de cet outil sur la production écrite des etudiants iraniens dans le cadre des
cours a distance a l'université de Téhéran, en explorant son potentiel en
tant qu'assistant pédagogique. L'étude repose sur une analyse des erreurs et
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évalue la compétence des étudiants selon plusieurs criteres : la réalisation
de la tache, la cohérence et la cohésion, 'adéquation sociolinguistique, ainsi
que la preécision lexicale, morphosyntaxique et orthographique. Dans le
cadre de cette recherche, les étudiants ont été invités a rédiger des textes
courts sur trois sujets variés, puis a les soumettre a ChatGPT pour obtenir
des suggestions de correction et de reformulation. Ils ont été encouragés a
analyser les retours fournis par I'IA, a identifier leurs propres erreurs et a
¢laborer des stratégies de correction. Parallelement, un suivi des perfor-
mances des étudiants avant et apres l'intervention de ChatGPT a éteé realisé
pour évaluer I'impact de ChatGPT sur leur production écrite. Des question-
naires et des entretiens ont également été menés pour recueillir les percep-
tions des étudiants concernant leur expérience dapprentissage avec
ChatGPT, ainsi que pour identifier les bénéfices potentiels ou les difficultés
rencontrées. Les résultats indiquent que l'utilisation de ChatGPT pour la
correction de textes a montré une efficacité dans l'ameélioration de la
production écrite des étudiants, en particulier pour ceux ayant des scores
initiaux plus faibles. ChatGPT slest révélé étre un assistant capable
d’améliorer l'écriture en aidant a formuler des idées, en corrigeant les
erreurs et en suggeérant des ameéliorations pertinentes.

English

Artificial intelligence ChatGPT has caused changes in the field of language
teaching by providing diverse approaches tailored to the needs of learners.
This article aims to study the impact of this tool on the written production
of Iranian students within the framework of distance courses at the Univer-
sity of Tehran, exploring its potential as an educational assistant. The study
is based on an analysis of errors and evaluates student performance
according to several criteria: task achievement, coherence and cohesion,
sociolinguistic appropriateness, as well as lexical, morphosyntactic, and
orthographic accuracy. In this research, learners were invited to write short
texts on three varied topics, then submit them to ChatGPT for correction
and reformulation suggestions. They were encouraged to analyze the feed-
back provided by the Al, identify their own errors, and develop correction
strategies. Additionally, a follow-up on student performance before and
after the intervention of ChatGPT was conducted to assess its impact on
their written production. Questionnaires and interviews were also
conducted to gather students' perceptions regarding their learning experi-
ence with ChatGPT, as well as to identify potential benefits or difficulties
encountered. The results indicate that using ChatGPT for text correction
has shown effectiveness in improving students' written production, particu-
larly for those with lower initial scores. ChatGPT has proven to be an
assistant capable of enhancing writing by helping to formulate ideas,
correcting errors, and suggesting relevant improvements.
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