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Introduction
Le désir d’améliorer la qualité des écrits acadé miques a contribué à la
montée en puis sance des solu tions basées sur l’intel li gence arti fi cielle
(IA) qui se sont rapi de ment inté grées dans l’éduca tion  du XXI   siècle
(Schil lings & coll., 2018). Les approches péda go giques tradi tion nelles,
axées sur le contrôle et la correc tion par l’ensei gnant, semblent
dépas sées face aux TICE (Han & coll., 2021). Ainsi, l’inté gra tion de l’IA,
notam ment ChatGPT, a trans formé l’ensei gne ment du FLE, en parti‐ 
cu lier dans le domaine de la produc tion écrite.
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En Iran, les approches dites « tradi tion nelles » de l’ensei gne ment du
FLE reposent prin ci pa le ment sur une trans mis sion des savoirs
centrée sur l’ensei gnant, avec peu, voire aucune inté gra tion des TICE.
Même dans les cours à distance, l’utili sa tion de plate formes
telles qu’Adobe Connect se limite bien souvent à la simple projec tion
de présen ta tions Power Point, plaçant ainsi les étudiants dans une
posture de récep tion passive des infor ma tions, sans inter ac tion signi‐ 
fi ca tive ni impli ca tion active dans leur appren tis sage. Dans ce
contexte spéci fique, les étudiants font face à des défis consi dé rables.
L’accès limité aux locu teurs natifs et aux situa tions d’écri ture authen‐ 
tiques, ainsi que la diffi culté de trouver des pairs ou ensei gnants pour
une rétro ac tion détaillée, en raison des contraintes de temps et de la
densité des classes univer si taires, ralen tissent leur progrès. Face à
ces diffi cultés, une initia tive péda go gique a été lancée par l’une des
profes seures à l’univer sité de Téhéran dans le cadre d’un cours à
distance inti tulé «  Ensei gne ment des compé tences langa gières  ».
Cette démarche visait à inté grer de manière péda go gique l’outil
ChatGPT, non pas sur la base d’une poli tique insti tu tion nelle menée
par l’univer sité, ni d’une appro pria tion spon tanée des étudiants, mais
comme un dispo sitif didac tique proposé et encadré par l’enseignante.

2

L’objectif de cette étude est de déve lopper la compé tence en produc‐ 
tion écrite des étudiants iraniens par l’exploi ta tion de ChatGPT en
tant qu’assis tant péda go gique, afin de renforcer leur conscience
linguis tique (Alvarez- Péreyre, 1988). Cette conscience, qui se traduit
par la capa cité des locu teurs à perce voir et évaluer leur propre usage
linguis tique ainsi que celui d’autrui, favo rise une compré hen sion
appro fondie des méca nismes struc tu rels de la langue. Dans le cadre
de cette inter ac tion homme- machine, les étudiants étaient invités à
réflé chir acti ve ment sur leurs erreurs en produc tion écrite. ChatGPT
avait pour rôle de leur fournir des rétro ac tions correc tives accom pa‐ 
gnées d’indices méta lin guis tiques, confor mé ment aux prin cipes
décrits par Guénette et Jean (2012).

3

La présente recherche s’arti cule alors autour d’une ques tion
centrale  : comment l’utili sa tion de ChatGPT influence- t-elle la
produc tion écrite d’étudiants iraniens  ? Paral lè le ment, il importe
d’examiner la percep tion qu’ont ces étudiants de cette approche, ainsi
que les diffi cultés qu’elle peut engen drer. L’hypo thèse prin ci pale est
que ChatGPT pour rait améliorer la produc tion écrite des étudiants
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en faci li tant l’analyse des erreurs. Nous suppo sons aussi que les
étudiants le perce vraient comme un outil pratique pour améliorer
leurs compé tences, bien que certains puissent être réti cents à cause
de la nature arti fi cielle de l’inter ac tion. Enfin, il est possible que
ChatGPT ne convienne pas à tous les appre nants, notam ment ceux
favo ri sant une approche tradi tion nelle et des problèmes tech niques
pour raient freiner son adoption.

L’impact de ChatGPT dans le domaine éducatif suscite un intérêt
crois sant, avec de nombreuses recherches explo rant ses diverses
appli ca tions, allant de l’évolu tion des pratiques péda go giques à
l’amélio ra tion des compé tences linguis tiques. Plusieurs études ont
mis en évidence les avan tages, mais égale ment les limites de cet outil
d’IA dans diffé rents contextes éducatifs.

5

Dans un cadre plus spéci fique, Bok et Cho (2023) ont étudié l’usage de
ChatGPT dans un cours d’anglais acadé mique destiné à des étudiants
coréens. Ils ont constaté que cet outil s’avérait parti cu liè re ment effi‐ 
cace pour corriger les erreurs lexi cales et gram ma ti cales, ainsi que
pour améliorer la cohé rence des para graphes. Toute fois, l’absence
d’expli ca tions détaillées accom pa gnant les correc tions limi tait l’effi‐ 
ca cité de l’appren tis sage. Ces résul tats sont corro borés par Karataş et
ses colla bo ra teurs (2024), qui ont analysé l’inté gra tion de ChatGPT
sur une période de quatre semaines auprès de treize étudiants turcs
en classe prépa ra toire. Leur étude souligne une amélio ra tion signi fi‐ 
ca tive des compé tences rédac tion nelles, gram ma ti cales et lexi cales,
ainsi qu’un renfor ce ment de la moti va tion. En revanche, l’impact sur
les compé tences orales demeure limité et les étudiants expriment
des réserves quant à une possible dépen dance exces sive ainsi qu’à
certains dysfonc tion ne ments techniques.

6

L’une des appli ca tions les plus promet teuses de ChatGPT dans
l’ensei gne ment des langues réside dans son rôle d’outil de rétro ac tion
forma tive. Maha patra (2024) met en exergue sa capa cité à offrir un
soutien immé diat, person na lisé et dialo gique aux appre nants en
anglais langue seconde (ESL), faci li tant la géné ra tion d’idées, l’orga ni‐ 
sa tion du contenu, la correc tion gram ma ti cale et le choix lexical, ce
qui en fait un outil parti cu liè re ment adapté aux classes nombreuses.
Par ailleurs, Song et Song (2023) ont comparé un groupe d’étudiants
chinois béné fi ciant d’un ensei gne ment assisté par ChatGPT à un
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groupe témoin suivant un ensei gne ment tradi tionnel. Ils ont observé
une amélio ra tion notable des compé tences rédac tion nelles dans le
groupe assisté, notam ment en termes d’orga ni sa tion, de cohé rence,
de gram maire et de vocabulaire.

Cepen dant, ces béné fices ne sont pas sans susciter certaines
critiques. Ahn et ses colla bo ra teurs (2024) soulignent des préoc cu pa‐ 
tions rela tives à l’inté grité acadé mique, notam ment en ce qui
concerne la crédi bi lité et l’origi na lité des produc tions géné rées par
l’IA. Sok et Heng (2023) abordent égale ment ces enjeux, recon nais sant
les avan tages de ChatGPT pour la concep tion d’évalua tions et la
person na li sa tion des pratiques péda go giques, tout en mettant en
garde contre les risques d’une dépen dance exces sive à l’IA. Par
ailleurs, Gao et ses collègues (2023) mettent en lumière les limites de
cet outil face à des tâches complexes telles que l’extrac tion d’événe‐ 
ments, tandis que Gupta et ses colla bo ra teurs (2023) insistent sur la
néces sité d’un enca dre ment humain rigou reux afin d’assurer une
utili sa tion péda go gique effi cace et de prévenir toute dérive.

8

Ainsi, la litté ra ture actuelle souligne que, bien que ChatGPT constitue
une avancée majeure dans l’inté gra tion de l’IA en éduca tion, son
adop tion doit s’accom pa gner d’une réflexion éthique appro fondie et
d’un enca dre ment péda go gique adapté, afin d’en maxi miser les béné‐ 
fices tout en en limi tant les risques.

9

1. Intel li gence arti fi cielle au
service de l’ensei gne ment
des langues
L’essor de l’IA, et plus parti cu liè re ment de ChatGPT, trans forme le
paysage éducatif, en redé fi nis sant les moda lités d’appren tis sage et
d’ensei gne ment (Firat, 2023). En effet, ChatGPT offre aux appre nants
la possi bi lité de s’engager dans des conver sa tions natu relles, ce qui
favo rise l’acqui si tion de compé tences linguis tiques, telles que la
lecture et la gram maire (Sullivan, 2023 ; Mogavai, 2024). De surcroit, il
faci lite une person na li sa tion des tâches péda go giques, en les adap‐ 
tant préci sé ment aux niveaux et aux besoins spéci fiques de chaque
appre nant (Dwivedi, 2023). Ainsi, ChatGPT s’intègre à diverses plate ‐
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formes éduca tives, où il est utilisé pour auto ma tiser des tâches
variées, allant de l’évalua tion à la rédac tion de textes, en passant par
l’élabo ra tion de dialogues authen tiques (Kohnke, 2023). En classe, il
peut servir de parte naire d’appren tis sage inter actif, stimu lant la
pensée critique grâce à l’iden ti fi ca tion des erreurs et à la créa tion de
scéna rios d’appren tis sage expé rien tiels (Lobet & coll., 2024 ; Rudolph
& coll., 2023).

L’inté gra tion des grands modèles linguis tiques tels que ChatGPT dans
le domaine éducatif, bien que promet teuse, n’est pas exempte de
risques et de limites. L’utili sa tion de modèles de langage comme
ChatGPT soulève d’impor tantes préoc cu pa tions éthiques, notam ment
en ce qui concerne le plagiat et la fraude acadé mique. Ces outils
peuvent générer du contenu protégé par des droits d’auteur,
compro met tant ainsi l’origi na lité et l’inté grité des travaux. L’étude de
Stahl et Eke (2024) met en évidence cette problé ma tique, révé lant que
de nombreux étudiants ont recours à ChatGPT pour la produc tion de
leurs devoirs, malgré les risques de tricherie que cela implique.
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Par ailleurs, l’utili sa tion de ChatGPT soulève d’impor tants défis
sociaux et cultu rels, notam ment en matière de justice sociale et de
frac ture numé rique. Comme le relèvent Stahl et Eke (2024), l’accès
inégal aux tech no lo gies telles que ChatGPT risque d’accen tuer ces
frac tures et d’accroitre les inéga lités sociales, remet tant ainsi en
cause l’équité dans le domaine éducatif. En Iran, l’accès à ChatGPT est
limité par des mesures de filtrage, ce qui en restreint consi dé ra ble‐ 
ment l’usage. Même lorsque certains parviennent à contourner cette
censure, une inéga lité persiste par rapport aux utili sa teurs d’autres
régions du monde qui béné fi cient d’un accès libre et gratuit. De
surcroit, la néces sité pour les utili sa teurs iraniens de recourir à un
numéro de télé phone autre que celui d’Iran pour s’inscrire constitue
une barrière supplé men taire. Cette situa tion met en évidence, de
manière mani feste, l’inéga lité d’accès à cette technologie.

12

2. L’erreur du côté des apprenants
L’erreur constitue un élément central de l’appren tis sage d’une langue
étran gère et peut être analysée selon diffé rentes pers pec tives. En
premier lieu, elle peut être envi sagée comme un écart par rapport à
la norme linguis tique idéale du locu teur natif, révé lant ainsi les

13



L’impact de ChatGPT sur la production écrite des étudiants iraniens : une analyse d’erreurs

progrès à accom plir pour atteindre une maîtrise parfaite. En second
lieu, l’erreur peut être perçue comme une diver gence par rapport aux
connais sances déjà acquises, inté grant l’expo si tion à la langue au- delà
du contexte scolaire. Enfin, elle se mani feste après une phase
d’appren tis sage au cours de laquelle la langue de l’appre nant se struc‐ 
ture en un système auto nome et dyna mique. L’acqui si tion linguis tique
résulte alors d’une inter ac tion constante entre l’expo si tion à la langue
cible et les connais sances de l’appre nant à un moment donné. Selon
Porquier et Frauen felder (1980), l’appre nant ne retient pas systé ma ti‐ 
que ment l’inté gra lité des infor ma tions auxquelles il est exposé de
manière conforme aux inten tions de l’ensei gnant, mais élabore
fréquem ment des hypo thèses impli cites sur le fonc tion ne ment de la
langue. Il en ressort que l’erreur fait partie inté grante du processus
d’appren tis sage et ne doit pas être consi dérée unique ment comme un
échec, mais plutôt comme un indi ca teur de progression.

Depuis les années  1960, les linguistes ont décou vert que la norme
linguis tique est influencée par divers facteurs tels que le contexte de
commu ni ca tion et le statut social des locu teurs. Ce concept n’est pas
alors mono li thique et peut être définie de diffé rentes manières.
Moreau (1997, cité dans Marquilló Larruy, 2003) distingue ainsi cinq
types de normes : 1) normes de fonc tion ne ment, 2) normes pres crip‐ 
tives, 3) normes descrip tives, 4) normes évalua tives, 5. normes fantas‐ 
mées. Dans le cadre de notre recherche, nous nous concen trons
unique ment sur les normes pres crip tives. Elles sont consi dé rées
comme «  la  » norme, c’est- à-dire qu’elles sont perçues comme les
plus correctes. Ce type de normes sert de points de repère pour
contrôler la préci sion et la clarté de la commu ni ca tion linguistique.

14

Lamy (1976, cité dans Marquilló Larruy, 2003) propose une approche
péda go gique qui incite les appre nants à observer et à mani puler la
langue à travers des opéra tions simples : ajouter, supprimer, déplacer
et substi tuer. Cette méthode permet aux appre nants de mieux
comprendre leurs erreurs et de les corriger de manière plus effi cace.
En four nis sant aux appre nants des outils pour analyser et recti fier
leurs propres erreurs, cette approche favo rise la réflexion méta lin‐ 
guis tique. Nous appli que rons égale ment cette méthode dans notre
étude afin d’analyser les produc tions écrites des participants.

15
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3. Proto cole de recherche

3.1. Contexte de l’étude

L’étude de terrain rela tive à ce projet a été menée à l’univer sité de
Téhéran, en Iran, auprès des étudiants inscrits au programme de
master à distance en didac tique du FLE (promo tion 2023), pendant un
semestre. Le nombre d’étudiants admis à ce programme varie annuel‐ 
le ment entre quinze et vingt. En Iran, l’accès aux études de master,
qu’elles soient suivies en présen tiel ou à distance, est subor donné à la
réus site d’un concours. Les étudiants inscrits au master à distance
sont géné ra le ment moins bien classés à ce concours que leurs homo‐ 
logues en présen tiel. De plus, contrai re ment à ces derniers, ils ne
sont pas tenus de rédiger un mémoire de master pour valider leur
forma tion. Par consé quent, leur niveau de produc tion écrite est
souvent perçu comme infé rieur à celui des étudiants en présen tiel.
C’est pour quoi, pour les étudiants ayant suivi une forma tion autre que
la licence en langue fran çaise, ou dont le niveau est infé rieur à celui
requis pour la forma tion en master, il est obli ga toire de valider égale‐ 
ment quatre unités d’ensei gne ment afin de renforcer leurs compé‐ 
tences orales et écrites avant d’aborder les unités d’ensei gne ment
spécia li sées en didac tique du FLE.

16

Les étudiants admis présentent géné ra le ment un niveau B1 ou B2 du
CECRL, le niveau avancé étant rare ment atteint. La présente étude
s’inscrit dans le cadre d’un cours inti tulé « Ensei gne ment des compé‐ 
tences langa gières  ». Afin de mener à bien cette recherche, treize
étudiants de niveau B1, sur un total de dix- sept, ont parti cipé à notre
étude. Ils ont été sélec tionnés en raison de leur niveau de compé‐ 
tence linguis tique ainsi que de leur intérêt pour l’utili sa tion des tech‐ 
no lo gies dans l’appren tis sage du fran çais. Ces derniers avaient préa‐ 
la ble ment autoé valué leur compé tence linguis tique comme étant de
niveau B1. Suite à la collecte de leur première produc tion écrite, une
rééva lua tion de leur niveau a été effec tuée par deux exami na teurs,
laquelle a permis de confirmer qu’ils maitri saient effec ti ve ment les
compé tences atten dues d’un niveau B1 selon le CECRL.

17
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Tableau 1 : Distri bu tion de l’âge des parti ci pants à l’étude

Âge Nombre Pourcentage

18-25 5 38.5 %

26-35 4 30.8 %

36-45 4 30.8 %

3.2. Parti ci pants à l’étude
Treize étudiants ont parti cipé à un atelier orga nisé via Google Meet,
ainsi qu’à des ques tion naires. Les données démo gra phiques des parti‐ 
ci pants, de même que leur fami lia rité avec les TICE et l’IA, ont été
recueillies à partir de ques tion naires en persan, langue mater nelle
des étudiants  (cf. annexe  1). Parmi ces treize étudiants, onze étaient
de sexe féminin et deux de sexe masculin. Le tableau ci- dessous
illustre la répar ti tion des âges des parti ci pants, révé lant que la majo‐ 
rité d’entre eux se situaient dans la tranche d’âge allant de dix- huit à
vingt- cinq ans.

18

La majo rité des parti ci pants sont de sexe féminin, ce qui se justifie
par la répar ti tion des femmes dans la disci pline du fran çais en Iran.
Leur fami lia rité avec les tech no lo gies et l’IA est variable. Bien que
tous connaissent ChatGPT, seuls 23,1 % l’utilisent de manière inten‐ 
sive, prin ci pa le ment pour des questions- réponses et la traduc tion. La
langue mater nelle des parti ci pants est le persan et leur appren tis sage
du fran çais s’effectue par le biais de l’auto- apprentissage, de cours
univer si taires et d’inter ac tions avec des francophones.

19

Le niveau de fami lia rité des parti ci pants avec la tech no logie et l’IA
varie consi dé ra ble ment. Une mino rité de 23,1 % se disent « extrê me‐ 
ment  » fami liers, et 23,1  % supplé men taires se consi dèrent «  très  »
fami liers, ce qui montre une certaine aisance avec ces outils pour
environ la moitié des parti ci pants. Cepen dant, la majo rité restante
témoigne d’une connais sance limitée  : 38,5 % indiquent une fami lia‐ 
rité « peu » et 15,4 % « très peu ». Ces résul tats suggèrent que bien
qu’une partie des parti ci pants ait une bonne maitrise de la tech no‐ 
logie et de l’IA, une majo rité exprime une fami lia rité restreinte dans
ce domaine.

20
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En ce qui concerne le niveau d’utili sa tion de la tech no logie dans le
processus d’appren tis sage, les réponses des parti ci pants montrent
une certaine diver sité. Un tiers des parti ci pants (30,8  %) déclarent
utiliser la tech no logie «  extrê me ment  » et un autre tiers «  beau‐ 
coup », ce qui indique une utili sa tion inten sive pour plus de la moitié
d’entre eux. Par ailleurs, 30,8 % des parti ci pants indiquent une utili‐ 
sa tion «  peu  », tandis qu’une mino rité, soit 7,7  %, affirme ne pas
l’utiliser du tout. Aucun parti ci pant n’a mentionné une utili sa tion
«  très peu  ». Ces résul tats suggèrent une adop tion géné rale de la
tech no logie dans l’appren tis sage, bien que l’inten sité varie selon
les individus.

21

Parmi les parti ci pants, dix étudiants ont suivi l’étude avec assi duité et
ont rédigé les textes demandés, tandis que trois étudiants ont aban‐ 
donné en raison d’une surcharge dans leur programme. Par consé‐ 
quent, nous avons pour suivi notre inter ven tion avec les dix parti ci‐ 
pants restants.

22

3.3. Métho do logie de recherche

Trois ques tion naires en persan (langue mater nelle des étudiants) ont
été autoad mi nis trés par les auteures de cet article. Le premier ques‐ 
tion naire évalue les connais sances des parti ci pants sur ChatGPT et
l’IA, en deux parties  : des infor ma tions person nelles (âge, genre) et
une explo ra tion de leur fami lia rité avec ces tech no lo gies. Le
deuxième ques tion naire examine les compé tences linguis tiques des
parti ci pants dans leurs langues maitri sées, en se concen trant sur leur
langue mater nelle, leur première langue étran gère, ainsi que sur les
contextes d’appren tis sage de ces langues et les méthodes et manuels
utilisés pour leur appren tis sage. En valo ri sant la capa cité des
étudiants pluri lingues à tirer parti de leurs connais sances dans
plusieurs langues, ce ques tion naire vise à comprendre les profils
linguis tiques des parti ci pants. Le troi sième ques tion naire analyse
l’utili sa tion de ChatGPT par les étudiants dans le cadre de cette
recherche après l’inter ven tion, en se concen trant sur la satis fac tion
géné rale, l’amélio ra tion des compé tences en écri ture (struc ture,
gram maire, voca bu laire), la préci sion des correc tions, ainsi que sur
les avan tages et incon vé nients observés. Il a pour but d’iden ti fier les

23
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forces de cet outil ainsi que les domaines néces si tant
des améliorations.

Les parti ci pants ont ensuite été invités à rédiger des textes sur trois
thèmes diffé rents, corres pon dant à des situa tions de commu ni ca tion
écrite courantes, adaptés à leur niveau B1, à deux moments distincts :
avant et après l’inter ven tion de ChatGPT. Le pré- test compor tait trois
sujets distincts, et le post- test incluait les mêmes trois sujets afin
d’évaluer l’impact de l’utili sa tion de ChatGPT sur la produc tion écrite
des étudiants. Ces thèmes étaient répartis en trois caté go ries :
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Caté gorie 1 : Commu ni ca tion professionnelle25

Annoncer une démis sion  : Rédiger une lettre pour informer leur
employeur de leur déci sion de quitter leur emploi actuel pour explorer
de nouvelles opportunités.
Exprimer une insa tis fac tion  : Rédiger une lettre offi cielle adressée à la
direc tion d’un hôtel, expri mant leur mécon ten te ment concer nant des
problèmes de service rencon trés lors d’un séjour.
S’excuser d’une absence  : Rédiger une lettre d’excuses à leur supé rieur
après avoir manqué une réunion impor tante en raison d’une
urgence personnelle.

Caté gorie 2 : Réflexion et opinion26

Réseaux sociaux : Rédiger un texte sur les avan tages et les incon vé nients
des réseaux sociaux dans la vie quotidienne.
Éduca tion envi ron ne men tale  : Rédiger un texte sur l’impor tance de
l’inté gra tion de l’éduca tion envi ron ne men tale dans les
programmes scolaires.
Télé tra vail  : Rédiger un texte explo rant les avan tages et les incon vé‐ 
nients du télé tra vail, tant en termes de produc ti vité que d’équi libre entre
vie profes sion nelle et vie personnelle.

Caté gorie 3 : Culture et expé riences personnelles27

Fête tradi tion nelle : Décrire une fête tradi tion nelle de leur ville d’origine
en Iran, en expli quant les coutumes, les acti vités, et l’impor tance de
cette fête pour la communauté.
Plat préféré : Décrire leur plat préféré, incluant les ingré dients, la prépa‐ 
ra tion, et les raisons pour lesquelles ils l’appré cient tant.
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Voyage : Rédiger un texte sur un voyage récent ou un voyage qu’ils aime‐ 
raient faire, décri vant les lieux visités ou souhaités et les acti vités effec‐ 
tuées ou prévues.

Après la réali sa tion des produc tions écrites initiales, c’est- à-dire des
pré- tests, un atelier de deux heures, animé par l’ensei gnante sur
Google Meet, a permis d’appro fondir les connais sances des étudiants
concer nant l’utili sa tion de ChatGPT au service de l’amélio ra tion de
leur produc tion écrite. L’ensei gnante y a présenté les bases de l’utili‐ 
sa tion de l’outil, notam ment la créa tion d’un compte et les fonc tion‐ 
na lités essen tielles, afin d’expli quer les prin cipes fonda men taux de
ChatGPT, la rédac tion de prompts effi caces ainsi que l’opti mi sa tion
des réponses obte nues. Trois capsules vidéo, élabo rées par les
auteures de cet article, ont égale ment été mises à la dispo si tion des
étudiants pour mieux les guider dans leur pratique d’inter ac tion avec
ChatGPT  (cf. annexe 4). Par la suite, l’ensei gnante a accom pagné les
étudiants dans la rédac tion et l’ajus te ment des prompts, ainsi que
dans l’exploi ta tion de fonc tion na lités avan cées visant à générer des
réponses plus perti nentes et optimisées.
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Par ailleurs, dans le cadre du cours, les étudiants avaient égale ment
béné ficié d’un ensei gne ment en analyse des erreurs, ce qui les avait
fami lia risés avec les diffé rentes caté go ries d’erreurs, leur analyse
ainsi qu’avec les critères d’évalua tion de la produc tion écrite. L’ensei‐ 
gnante a égale ment proposé des stra té gies expli cites et concrètes
pour déve lopper la compé tence écrite, telles que la mémo ri sa tion de
struc tures syntaxiques correctes et l’enri chis se ment lexical à partir
des sugges tions de ChatGPT.
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Les étudiants ont ensuite été invités à rédiger de nouveaux textes sur
les mêmes théma tiques que celles des pré- tests. À l’aide d’un prompt
préa la ble ment élaboré et fourni par l’ensei gnante, ils ont soumis leurs
produc tions à ChatGPT afin d’en rece voir des correc tions et sugges‐ 
tions d’amélio ra tion  :  «  Tu es un expert en langue fran çaise et mon
parte naire péda go gique. Je souhaite améliorer mon expres sion écrite.
Corrige mes erreurs dans ce texte en détail et explique- moi pour quoi
chaque correc tion est néces saire, point par point. Ensuite, donne- moi
la version corrigée complète pour que je puisse comparer et
comprendre mes erreurs. »

30
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Ce prompt permet de maxi miser l’inter ac tion avec le modèle, tout en
faci li tant l’iden ti fi ca tion et la compré hen sion des erreurs. Il influence
la manière dont les erreurs sont repé rées et corri gées, que ce soit par
l’IA ou par les étudiants eux- mêmes.
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À la demande de l’ensei gnante, les étudiants ont ensuite confronté
leurs versions origi nales aux correc tions propo sées par ChatGPT, ce
qui a suscité une réflexion appro fondie sur les modi fi ca tions appor‐ 
tées. À la fin du semestre, ils ont rédigé de nouveaux textes portant
sur les mêmes thèmes, permet tant aux auteures de cette recherche
d’opérer une compa raison directe de la qualité et de la struc ture
entre les produc tions réali sées avant et après l’inter ac tion avec
ChatGPT. Cette métho do logie a permis de contrôler les variables en
main te nant la constance des thèmes, garan tis sant ainsi que toute
amélio ra tion observée puisse être attri buée à la démarche péda go‐ 
gique fondée sur l’utili sa tion de ChatGPT.
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À l’issue de l’inter ven tion, des entre tiens semi- directifs, menés en
persan, ont été mis en œuvre afin d’appro fondir l’expé rience des
étudiants avec ChatGPT. Ces entre tiens visaient à explorer l’impact
de l’outil sur leurs compé tences rédac tion nelles, son utilité en tant
qu’instru ment de correc tion, ainsi que ses avan tages et ses incon vé‐ 
nients, confor mé ment au proto cole expé ri mental établi. Les ques‐ 
tions de l’entre tien conduit en persan et traduites en fran çais sont
consul tables en annexe 2. Six codes ont été repérés sur la base des
ques tions posées. Après la trans crip tion des entre tiens, un travail de
codi fi ca tion a été mené pour faire émerger des caté go ries d’analyse.
Afin de limiter les biais poten tiels, une analyse croisée a ensuite été
réalisée par les cher cheuses à partir de ces catégories.
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Afin d’évaluer les compé tences des étudiants en produc tion écrite
dans le cadre d’un niveau B1, une grille d’évalua tion (cf. annexe 3) a été
utilisée, inté grant trois dimen sions fonda men tales. La compé tence
prag ma tique englobe la réali sa tion appro priée des tâches, en se
concen trant sur la cohé rence et la cohé sion du texte. La compé tence
socio lin guis tique concerne l’adéqua tion socio lin guis tique, permet tant
aux étudiants d’utiliser le langage de manière appro priée selon le
contexte social et les inter lo cu teurs. Enfin, la compé tence linguis‐ 
tique se subdi vise en trois aspects clés  : le lexique, qui évalue la
richesse et la perti nence du voca bu laire  ; la morpho syn taxe, qui
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examine la struc ture gram ma ti cale des phrases  ; et l’ortho graphe,
essen tielle pour garantir la clarté et la lisi bi lité des écrits.

Pour garantir une évalua tion précise et impar tiale des produc tions
des étudiants, deux exami na teurs ont été mobi lisés. Ils ont corrigé les
travaux de manière indé pen dante, en se confor mant à des critères
prédé finis, ce qui a permis de réduire les biais subjec tifs et de
renforcer la fiabi lité des résul tats. Les résul tats obtenus à partir de la
moyenne des notes des exami na teurs ont servi de fonde ment à
l’analyse quan ti ta tive, réalisée à l’aide de tests statis tiques tels que le
test  T apparié et le test de Kolmogorov- Smirnov, implé mentés  sous
SPSS. Il convient de souli gner que ces tests para mé triques sont parti‐ 
cu liè re ment adaptés à l’analyse d’échan tillons de taille infé rieure à 30,
tel que le nôtre, constitué de 10 étudiants. Cette perti nence se justifie
par le fait qu’au- delà de cette taille, la distri bu tion du test T tend à
devenir quasi ment indis tin guable de celle de la loi normale.
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Pour ce qui est de l’analyse quali ta tive des produc tions écrites, nous
avons examiné les erreurs rele vées dans les copies des étudiants en
nous basant sur les caté go ries défi nies dans le cadre théo rique, à
savoir l’omis sion, l’addi tion, la substi tu tion et le dépla ce ment. Cette
démarche visait à iden ti fier les types d’erreurs récur rents dans les
écrits des étudiants.
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En ce qui concerne les types de recherche (Puren, 2013) mis en œuvre
pour la réali sa tion de cette étude, nous avons procédé comme suit  :
dans un premier temps, une recherche docu men taire a permis
d’iden ti fier les lacunes exis tantes et de formuler les ques tions de
recherche. Ensuite, une recherche- description a été adoptée afin
d’examiner l’état actuel de la produc tion écrite et l’inté gra tion de l’IA
dans l’ensei gne ment de cette compé tence  ; une recherche- 
production a été menée pour élaborer des ques tion naires et des
entre tiens destinés aux étudiants ; enfin, une recherche- action a été
entre prise, impli quant une inter ven tion parti ci pa tive visant à
améliorer la produc tion écrite des parti ci pants à cette étude au
moyen de ChatGPT.
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Compte tenu de la nature des données collec tées, à savoir les notes
des produc tions écrites, l’analyse des erreurs rele vées dans les
produc tions des étudiants, les réponses aux ques tion naires et les
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Tableau 2 : Notes des étudiants avant (pré- test) et après (post- test) l’utili sa tion

de ChatGPT

Étudiant Sujet 1 (Pré/Post) Sujet 2 (Pré/Post) Sujet 3 (Pré/Post)

Étudiant 1 29/30 30/30 29/30

Étudiant 2 20/26 18/23 21/26

Étudiant 3 19/22 21/25 24/26

Étudiant 4 14/14 20/23 25/25

Étudiant 5 23/29 24/28 26/26

Étudiant 6 25/25 25/26 21/24

Étudiant 7 25/27 19/24 22/29

Étudiant 8 21/24 19/25 21/25

Étudiant 9 21/23 22/24 22/23

Étudiant 10 19/24 16/18 20/24

Tableau 3 : Statis tiques descrip tives et résul tats du test T

  Moyenne (Pré- 
test)

Écart
type (Pré- 
test)

Moyenne (Post- 
test)

Écart
Type (Post- 
test)

Valeur t Ddl Sig.

Sujet 1 21,6 4,14 24,4 4,45 3,93 9 0,003

Sujet 2 21,4 4,06 24,6 3,20 5,24 9 0,001

Sujet 3 23,1 2,84 25,8 2,20 3,69 9 0,005

données issues des entre tiens, nous avons adopté une métho do logie
d’analyse mixte, combi nant des approches quan ti ta tive et qualitative.

4. Analyse quan ti ta tive des
produc tions écrites
Les résul tats montrent que ChatGPT a amélioré les compé tences en
écri ture des étudiants. Une analyse compa ra tive des notes avant et
après l’utili sa tion de ChatGPT (pré- test et post- test) révèle une
réduc tion notable des erreurs de rédac tion. Cet outil aide les
étudiants à mieux iden ti fier et corriger leurs erreurs, agis sant comme
un assis tant pédagogique.
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Tableau 4 : Résul tats du test de Kolmogorov- Smirnov

  Pré- test Post- test

Kolmogorov- Smirnov Z Asymp. Sig Kolmogorov- Smirnov Z Asymp. Sig

Sujet 1 0,522 0,948 0,616 0,842

Sujet 2 0,447 0,988 0,660 0,776

Sujet 3 0,792 0,557 0,834 0,490

Dans le tableau ci- dessus, les statis tiques descrip tives des scores
rela tifs aux variables sont présen tées, détaillées par pré- test et post- 
test, accom pa gnées des résul tats du test  T apparié. Il convient de
préciser qu’avant de réaliser le test  T, l’hypo thèse de norma lité des
données a été véri fiée par le test de Kolmogorov- Smirnov et a été
acceptée (sig  >  0.05). D’après les résul tats obtenus du test  T, la
moyenne des scores pour chacune des trois variables présente une
diffé rence signi fi ca tive entre le pré- test et le post- test (sig < 0.05).
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Dans le test de Kolmogorov- Smirnov, si la valeur de sig > 0,05, l’hypo‐ 
thèse de norma lité des tests est acceptée. Comme indiqué dans le
tableau ci- dessous, pour les scores des deux variables (pré- test et
post- test), l’hypo thèse de norma lité des données est confirmée.
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En outre, en obser vant la colonne des valeurs moyennes des scores
pour les trois sujets, il appa rait que les scores du post- test sont supé‐ 
rieurs à ceux du pré- test. Par consé quent, nous pouvons conclure
que l’ensei gne ment dispensé a eu un impact signi fi catif sur l’amélio‐ 
ra tion des scores des étudiants.
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Graphique 1 : Compa raison des moyennes obte nues aux pré- tests et post- tests

Tableau 5 : Clas si fi ca tion des erreurs iden ti fiées dans les produc tions écrites

des étudiants 1

  Grammaticales Lexicales Orthographiques

  Excuse pour abence a
la reunion.

  L’endroit ou le feu est allumé est le toit.

Omission La barrière entre la vie
publique et vie privée.

– Au debut de la nouvelle annee les
ecoles sont fermees dans tout le pays.

5. Analyse quali ta tive des produc ‐
tions écrites
Dans le cadre de l’analyse des erreurs des étudiants, en utili sant une
approche basée sur les quatre opéra tions fonda men tales – omis sion,
addi tion, substi tu tion et dépla ce ment  – nous avons caté go risé les
erreurs de manière systé ma tique. Les résul tats de cette analyse ont
révélé quatre types d’erreurs prédo mi nants, comme présenté dans le
tableau ci- dessous, qui recense les erreurs iden ti fiées avant l’inter‐ 
ven tion (pré- test). Certains exemples de phrases produites par les
étudiants compor taient plusieurs types d’erreurs, c’est la raison pour
laquelle nous ne les avons pas présentés dans le tableau suivant.
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      Il y a les inco vé nients
des réseaux sociaux
surtot pour

les enfants.

Addition

J’ai dépensé beau coup de l’argent.   Je regretted.

  – Le risqué
de cyberintimidation.

  de célé bra tion et
d’occassions.

  C’est pour quoi j’étais obligé sortir
l’hotel pour aller au restau rant qui
étaient très chèrs.

À cause de la
quali fi tatif des

repas
votre hotel.

Ils pouvent egale ment
avoir des incon ve ‐
nient. comme la
depen dence excessive.

Substitution Certaine citoyens ont peur de se
déplacer dans les rues.

Pour les enfants
et les adole ‐
sence est une
grande menace.

Les reseaux sociaux presentent
plusiers avan tages et incon ve ‐
nients dans la vie qui* on parle a
propos* dans cette texte.

 

Déplacement Meme  j’ai déclaré aux person nels
de l’hotel .

– –

*

*

* *

*

*

*
*
* *

* *

*
*

*

*
*

Après avoir analysé les produc tions au post- test, plusieurs tendances
ont pu être obser vées. Les erreurs d’omis sion d’articles demeurent les
plus récur rentes. À titre d’exemple, dans la phrase de l’étudiante 10 au
pré- test  :  «  Le plus impor tant élément de cette fete est allumer et
sauter par- dessus feu qui est prin ci pale  caractéristique.  », l’absence
des articles est présente. Dans le post- test, bien que des amélio ra‐ 
tions soient visibles, cette erreur persiste  :  «  Les familles et les
commu nautés se réunissent pour allumer feux, chanter des chan sons
tradi tion nelles et sauter par- dessus flammes, créant de moment de
partage et de convivialité. ». Ce phéno mène s’explique en partie par
l’influence du persan, langue dépourvue de ce type d’article. Cepen‐ 
dant, en ce qui concerne l’omis sion des articles, une amélio ra tion est
observée, notam ment dans les phrases simples, bien que cette erreur
persiste dans les struc tures plus complexes, en parti cu lier dans
l’utili sa tion des articles contractés.
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En paral lèle, les erreurs de substi tu tion restent problé ma tiques,
notam ment en ce qui concerne les accords en genre et en nombre,
les conju gai sons verbales et le choix des prépo si tions et des pronoms
rela tifs. Par exemple, dans la phrase produite au pré- test par
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l’étudiant  5  :  «  c’est pour quoi j’étais obligé sortir l’hotel pour aller au
restau rant qui étaient très chèrs et j’ai dépensé beau coup de l’argent. »,
plusieurs erreurs sont présentes : l’omis sion de la prépo si tion « de »
(obligé de sortir), une erreur de substi tu tion (le verbe au pluriel à la
place de celui au singu lier), ainsi que l’addi tion erronée de l’article
défini devant « l’argent ».

Dans le texte de l’étudiante  9 au pré- test  :  «  Les reseaux sociaux
présentent plusiers avan tages et incon ve nients dans la vie qui on parle
à propos dans cette  texte.  », quelques erreurs se mani festent  :
« plusiers » au lieu de « plusieurs », « qui on parle à propos » au lieu
de « dont on parle », et « cette texte » au lieu de « ce texte ». L’erreur
concer nant le pronom relatif peut s’expli quer par l’influence du
persan, où il n’existe qu’un seul pronom relatif, « که » /ke/, utilisé de
manière géné rique pour remplacer aussi bien «  qui  », «  que  »,
« dont » que les pronoms rela tifs complexes en fran çais. Cette simpli‐ 
fi ca tion en persan entraine des confu sions chez les appre nants
persa no phones lorsqu’il s’agit de choisir le pronom relatif appro prié
en fran çais. Dans cet exemple, l’étudiante a tenté de traduire direc te‐ 
ment la struc ture persane en utili sant « qui on parle à propos ». Dans
le post- test, la correc tion de l’étudiante aboutit à une phrase bien
plus fluide et gram ma ti ca le ment correcte  :  «  Les réseaux sociaux
présentent plusieurs avan tages et incon vé nients dans la vie quoti‐ 
dienne, dont nous parle rons dans ce texte. ».
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En revanche, les erreurs d’addi tion ont forte ment diminué dans le
post- test ; les étudiants ont inséré moins de mots super flus, ce qui a
contribué à une meilleure exac ti tude des textes. Un exemple
marquant est la trans for ma tion de la phrase de l’étudiante  4  :  «  La
barrière entre la vie publique et vie privée est fragile donc il faut donc
impé ra ti ve ment se ques tionner par rapport à ce qu’on alimente de
notre « vie virtuelle » en « La fron tière entre la vie publique et la vie
privée devient de plus en plus fragile au fur et à mesure que nous
publions des photos, des vidéos et des infor ma tions  personnelles.  ».
Dans ce cas, non seule ment la phrase est plus précise et nuancée,
mais le voca bu laire est égale ment enrichi («  fron tière  » au lieu de
« barrière », « au fur et à mesure » pour exprimer la progression).
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Par ailleurs, les dépla ce ments incor rects ont égale ment été recti fiés
dans de nombreux cas, amélio rant la struc ture syntaxique des
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phrases. Dans l’exemple de l’étudiant  8 au pré- test  :  «  Tout d’abord,
quand j’ai résevé cette chambre sur le site de l’hotel, j’ai vu que cette
chambre avait un balcon avec une vue magni fique sur la mer. Mais en
réalité il n’y avait aucune vue sur la mer et j’ai pu seule ment voir la
rue  bruyante.  », l’adverbe «  seule ment  » est mal placé. Ce type
d’erreur tend à se réduire dans le post- test, où les struc tures
syntaxiques sont mieux maîtri sées  :  «  Premiè re ment, quand j’ai
réservé une chambre sur votre site, j’ai choisi une chambre avec un
balcon qui avait une vue magni fique sur la mer. Cepen dant, après etre
arrivé, j’ai été déçu qu’il n’y avait aucune vue sur la mer. »

En outre, les étudiants montrent une maitrise accrue du lexique,
élar gis sant leur champ lexical. Paral lè le ment, l’usage des mots de
liaison et des connec teurs logiques s’est nette ment amélioré, contri‐ 
buant à des textes plus cohé sifs et struc turés. L’influence de ChatGPT
semble donc avoir favo risé ces progrès, offrant aux étudiants des
modèles textuels corrects et variés, ainsi que des expli ca tions péda‐ 
go giques sur leurs erreurs.
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6. Analyse des entretiens

6.1. Impact de ChatGPT sur la produc ‐
tion écrite

De nombreux étudiants recon naissent que ChatGPT joue un rôle
essen tiel dans l’amélio ra tion de leur écri ture, notam ment en perfec‐ 
tion nant la struc ture, le style et la préci sion des textes. En propo sant
des phrases plus fluides et des voca bu laires mieux adaptés, cet outil
contribue signi fi ca ti ve ment à une qualité rédac tion nelle supé rieure.
Par ailleurs, il offre des sugges tions claires et perti nentes, qu’il
s’agisse de mots ou de verbes adaptés au contexte, permet tant ainsi
aux utili sa teurs de mémo riser faci le ment ces recom man da tions et
d’améliorer progres si ve ment leurs compé tences rédactionnelles.

50

Étudiante 8 : « Je peux dire que ChatGPT a remplacé certains verbes
et mots dans mon texte, ce qui m’a aidée à les mémo riser. Bien que je
les connais sais déjà, je ne les utili sais ni à l’oral ni à l’écrit. Cepen dant,
l’exer cice que vous avez proposé m’a permis de les retenir, même s’il
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s’agis sait de quelques verbes simples ou de petits mots, et de les
utiliser plus fréquem ment. »

6.2. Effi ca cité de ChatGPT en tant que
parte naire dans la correc tion
des erreurs
ChatGPT est perçu comme un parte naire effi cace pour la correc tion
des erreurs, notam ment en gram maire, ortho graphe et ponc tua tion.
Il simplifie et améliore la struc ture des phrases et est parti cu liè re‐ 
ment utile pour des correc tions rapides. Toute fois, certains étudiants
notent que l’effi ca cité de l’outil dépend du niveau du texte et que les
sugges tions peuvent parfois manquer de nuance, ce qui néces site une
véri fi ca tion humaine.
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Étudiant 5 : « Je pense que ChatGPT, en tant que parte naire ou outil
de correc tion compa rable à un enseignant 2, peut être d’une aide
consi dé rable. Bien entendu, son effi ca cité n’est pas garantie à 100 %,
car elle dépend de la complexité du texte et du niveau de
compé tence requis. J’estime néan moins qu’elle se situe entre 70 et
80 %. Si le texte est de niveau débu tant, la correc tion est assu ré ment
plus aisée. En revanche, si le texte ou les données sont plus
complexes, des erreurs peuvent survenir ponc tuel le ment. Tout
dépend des circons tances, mais je crois qu’en règle géné rale,
ChatGPT peut signi fi ca ti ve ment contri buer à améliorer nos écrits. »

6.3. Percep tions posi tives des étudiants
envers ChatGPT

La majo rité des étudiants partagent une percep tion posi tive de leur
expé rience avec ChatGPT. Ils appré cient sa capa cité à améliorer le
texte de manière rapide et effi cace, à suggérer des idées et à traduire
du contenu. Pour les étudiants ayant un faible niveau de langue ou
peu de ressources péda go giques, ChatGPT repré sente une source de
soutien précieuse et un parte naire d’appren tis sage autodidacte.
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Étudiante 3 : « Je n’utili sais pas beau coup ChatGPT, mais j’ai
commencé à l’utiliser il y a seule ment quelques mois. Au cours de ces
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derniers mois d’utili sa tion, avec votre aide, je peux affirmer que j’ai
prin ci pa le ment constaté des points posi tifs, notam ment dans la
rédac tion de mes textes. En effet, cet outil a amélioré la struc ture de
mes écrits, m’a permis d’utiliser de meilleurs mots et a expliqué
toutes les erreurs que j’avais commises en me four nis sant les raisons
de ces erreurs. En résumé, je peux dire que cette expé rience a été
globa le ment posi tive pour moi. »

Selon les étudiants, ChatGPT présente plusieurs avan tages, notam‐ 
ment l’amélio ra tion de la struc ture des phrases, l’économie de temps
et l’appren tis sage en continu grâce aux correc tions four nies. Il
contribue à accroitre la confiance en soi et permet un retour rapide
qui aide à affiner les compé tences rédac tion nelles des utilisateurs.
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Étudiante 9 : « Les avan tages de l’utili sa tion de ChatGPT sont qu’il
nous permet de corriger nos textes plus faci le ment et de béné fi cier
d’une aide précieuse, ce qui rend le travail beau coup plus rapide. En
effet, cet outil m’a aidée à struc turer mes idées direc te ment en
fran çais plutôt que de les traduire du persan, ce qui a amélioré ma
flui dité et ma préci sion »

Étudiante 4 : « Il aide à améliorer la rédac tion, notam ment en
propo sant une bonne formu la tion des phrases, une utili sa tion
correcte des signes de ponc tua tion et des mots appro priés. »

6.4. Percep tions néga tives des étudiants
envers ChatGPT

Malgré les avan tages, certains étudiants ont remarqué que ChatGPT
pouvait parfois mal inter préter leurs inten tions, ce qui entraîne des
modi fi ca tions inap pro priées dans leurs écrits. Cette situa tion affecte
la clarté et la préci sion des textes, rendant l’outil moins effi cace pour
certains utilisateurs.
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Étudiante 7 : « Un point négatif de mon expé rience avec ChatGPT est
qu’il a parfois mal inter prété mes inten tions en rempla çant des mots
ou expres sions par d’autres inap pro priés. Cela a conduit à des
modi fi ca tions non souhai tées de mes phrases, affec tant ainsi la clarté
et la préci sion de mon écri ture. »
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De plus, les sugges tions four nies par ChatGPT ne s’adaptent pas
toujours au style personnel ou au contenu spéci fique de chaque
étudiant. Cela peut créer une disso nance entre le texte généré et la
voix unique de l’utili sa teur, limi tant ainsi la qualité du travail produit.
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Étudiante 2 : « Parfois, il se peut que les sugges tions de ChatGPT ne
corres pondent pas à mon style d’écri ture personnel ou qu’elles ne
prennent pas suffi sam ment en compte les détails spéci fiques du
contenu que moi, je connais. »

Un autre point soulevé est la dépen dance exces sive à l’outil. Une utili‐ 
sa tion fréquente de ChatGPT peut dimi nuer les capa cités rédac tion‐ 
nelles des étudiants, les rendant trop dépen dants de l’IA pour leurs
produc tions écrites.
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Étudiante 1 : « Une dépen dance exces sive à cet outil pour rait
entraîner une dimi nu tion des capa cités d’écri ture auto nome, et il y a
aussi un risque que les sugges tions ne corres pondent pas toujours à
notre style personnel. »

Dans le cadre de cette étude, afin d’éviter une dépen dance exces sive
à l’outil, les étudiants ont été encou ragés à adopter une utili sa tion
raisonnée de ChatGPT. L’accent a été mis sur l’impor tance de
conserver un rôle actif dans le processus rédac tionnel, en utili sant
l’IA comme un soutien à la réflexion linguis tique plutôt qu’un
substitut à leurs propres compétences.
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Les correc tions propo sées par ChatGPT néces sitent souvent une
révi sion appro fondie, car certaines sugges tions peuvent être inap‐ 
pro priées dans des contextes complexes. Cela impose une charge
supplé men taire aux utili sa teurs qui doivent passer du temps à ajuster
le contenu généré.
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Étudiante 10 : « J’utilise souvent ChatGPT pour corriger mes textes,
mais il ne saisit pas toujours les nuances complexes. Ses sugges tions
sont parfois hors contexte, ce qui m’oblige à passer du temps à les
ajuster, au lieu de réel le ment gagner du temps. »

Enfin, l’accès restreint à cet outil depuis l’Iran, ainsi que le coût élevé
de la version premium, consti tuent des obstacles pour de
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nombreux étudiants.

Étudiante : « Je trouve que les incon vé nients de ChatGPT, c’est
surtout le coût élevé de la version premium et le fait qu’on doit
utiliser un VPN pour y accéder depuis l’Iran. »

7. Discus sion des résultats
Notre étude a démontré que l’utili sa tion de ChatGPT comme l’outil de
soutien à la produc tion écrite avait contribué de manière signi fi ca tive
à l’amélio ra tion des compé tences rédac tion nelles des étudiants. À
l’instar de nos résul tats, l’étude de Maha patra (2024) corro bore égale‐ 
ment l’impact positif de ChatGPT sur les compé tences rédac tion‐ 
nelles des étudiants, en souli gnant son utilité en tant qu’outil de
rétro ac tion. Paral lè le ment, en croi sant les résul tats de notre
recherche avec ceux de Sok et Heng (2023), il appa rait que ChatGPT
peut être consi déré comme un assis tant péda go gique efficace.
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Les résul tats de l’analyse des produc tions écrites de nos étudiants
montrent que l’utili sa tion de ChatGPT a été parti cu liè re ment béné‐ 
fique, notam ment pour ceux ayant des scores initiaux plus faibles, en
renfor çant consi dé ra ble ment leurs compé tences en écri ture. Selon
les travaux de Song et Song (2023), ChatGPT a signi fi ca ti ve ment
enrichi le voca bu laire et amélioré la gram maire des étudiants. Nos
propres données corro borent ces résul tats, démon trant que cet outil
s’est révélé effi cace pour améliorer la maîtrise gram ma ti cale et l’enri‐ 
chis se ment lexical des étudiants.
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D’après les entre tiens, certains de nos étudiants ont signalé que
ChatGPT présen tait parfois une compré hen sion insuf fi sante des
messages des utili sa teurs, entrai nant des modi fi ca tions inap pro priées
des phrases et des réponses manquant de perti nence, notam ment
pour des textes complexes.
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Bien que ChatGPT soit capable de générer des réponses cohé rentes
et plau sibles, plusieurs experts soulignent ses limites en matière de
compré hen sion profonde du sens derrière les mots et les concepts
(Gao & coll., 2023). En effet, cet outil d’IA fonc tionne prin ci pa le ment
en recon nais sant des modèles et en produi sant des sorties corres‐ 
pon dantes, sans néces sai re ment saisir la signi fi ca tion sous- jacente
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des notions abor dées. Ces résul tats soulignent la néces sité d’une
super vi sion humaine et d’une révi sion critique pour garantir la perti‐ 
nence et l’exac ti tude des résul tats fournis par l’outil.

Afin de répondre aux préoc cu pa tions soule vées dans l’étude de Bok et
Cho (2023) concer nant l’absence d’expli ca tions détaillées accom pa‐ 
gnant les correc tions four nies par ChatGPT, il convient de souli gner
que l’utili sa tion de prompts plus précis pour rait rendre le processus
de correc tion non seule ment plus trans pa rent, mais égale ment plus
enri chis sant sur le plan péda go gique. À titre d’exemple, certains de
nos étudiants ont utilisé le prompt suivant  :  «  Je vous demande de
corriger mes erreurs (en détail et de m’expli quer pour quoi vous les avez
corri gées). Donnez- moi la version finale du texte corrigé afin que je
puisse comparer les deux versions et comprendre les différences. » En
obser vant les expli ca tions four nies par ChatGPT, nous leur avons
conseillé d’utiliser le prompt qui leur avait été initia le ment fourni. Ils
ont égale ment ajouté une dernière partie au modèle de
prompt  :  «  Adopte un ton péda go gique et clair afin que je puisse
progresser efficacement.  » Ainsi, les expli ca tions des erreurs étaient
plus acces sibles et efficaces.
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L’analyse théma tique des entre tiens menés auprès des étudiants
iraniens a mis en lumière des percep tions contras tées quant à l’utili‐ 
sa tion de ChatGPT dans le cadre de la produc tion écrite. D’une part,
plusieurs parti ci pants ont souligné les béné fices liés à la dispo ni bi lité
immé diate de l’outil, à la réduc tion du stress ainsi qu’à l’opti mi sa tion
du processus rédac tionnel. D’autre part, certains ont exprimé des
réserves, évoquant une forme de dépen dance tech no lo gique, une
érosion de la confiance en leurs propres compé tences linguis tiques
et une baisse d’enga ge ment cognitif. Ces constats font écho à ceux de
Karataş et ses collègues (2024) qui soulignent égale ment cette ambi‐ 
va lence  : bien que ChatGPT puisse favo riser la moti va tion et la flui‐ 
dité d’écri ture, son usage non encadré présente des risques en
matière de qualité d’appren tis sage. Dans cette pers pec tive, il semble
impé ratif de conce voir des dispo si tifs péda go giques visant à enca drer
l’inté gra tion de cet outil en classe, en encou ra geant par exemple des
pratiques méta cog ni tives telles que la compa raison critique entre les
produc tions humaines et celles géné rées par l’IA, ou encore l’analyse
réflexive des erreurs.
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Conclusion
En analy sant les types d’erreurs récur rentes dans les produc tions des
étudiants et en utili sant ChatGPT pour proposer des correc tions
accom pa gnées d’expli ca tions, nous avons mis en évidence des
amélio ra tions notables, tant dans la qualité des écrits que dans la
capa cité des étudiants à éviter de repro duire les mêmes erreurs. Ces
progrès se traduisent par une réduc tion signi fi ca tive des erreurs et
une amélio ra tion globale de la qualité des textes. Toute fois, son effi‐ 
ca cité dépend forte ment d’une utili sa tion stra té gique et complé men‐ 
taire, alignée avec les objec tifs péda go giques des étudiants.
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Ainsi ces résul tats confirment l’hypo thèse formulée dans notre
problé ma tique  : l’utili sa tion de ChatGPT, lorsqu’elle est inté grée de
manière guidée et réflé chie dans les cours de produc tion écrite,
contribue à une amélio ra tion mesu rable des perfor mances des
étudiants, notam ment en termes de préci sion gram ma ti cale et d’enri‐ 
chis se ment lexical. Le lien direct entre les progrès observés et l’inter‐ 
ven tion péda go gique centrée sur l’analyse des erreurs avec ChatGPT
montre l’impact tangible de l’outil sur la qualité des produc‐ 
tions écrites.
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Les entre tiens révèlent des avis diver gents sur l’utili sa tion de
ChatGPT. Bien qu’une majo rité d’étudiants recon naisse les avan tages
de cet outil, notam ment pour réduire leur stress et améliorer leur
produc ti vité, certains expriment des craintes. Ces derniers évoquent
un risque de dépen dance, une perte de confiance en leurs propres
compé tences et une diffi culté à déve lopper un style personnel. Ces
préoc cu pa tions soulignent la néces sité d’encou rager une utili sa tion
modérée et réflé chie de ChatGPT afin de main tenir un équi libre entre
l’assis tance tech no lo gique et le déve lop pe ment des compé tences des
étudiants. Il serait donc préfé rable d’inté grer des acti vités leur
permet tant de réflé chir sur leurs propres erreurs sans assis‐ 
tance directe.

68

Certains étudiants ont égale ment noté que la qualité des correc tions
pouvait varier en fonc tion de leur manière de formuler les prompts.
Ainsi, une meilleure forma tion sur la créa tion de prompts effi caces
pour rait améliorer l’utili sa tion de l’outil et maxi miser ses avantages.
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Ques tion naire  3  : Opinions des étudiants sur l’utili sa tion de ChatGPT
après l’expérimentation https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfsyZ
bxDAxVd8cFL6Mr7bdywpqBOjTJWJnWoGJy2U9DzpnBBQ/viewform

Annexe 2 : Ques tions de l’entretien
https://docs.google.com/document/d/1qs-j3_aqyw9fUZGD2zZodv_CK1_
qdcw7zdD2CDpUcMw/edit?tab=t.0

Annexe 4 : Tuto riels mis à la dispo si ‐
tion des étudiants
https://docs.google.com/document/d/1UwJ7Un4M00b7pHHEvZngbhH5r0
qvVQRRFtuipuK5RaQ/edit

NOTES

1  « L’endroit ou le feu est allumé est le toit. » – Le pronom relatif « où »
était suscep tible d'être confondu par l’étudiant avec la conjonc tion de coor‐ 
di na tion « ou ». Étant donné que l'in ter pré ta tion des erreurs rele vait d'une
démarche plau sible (c'est- à-dire que la cher cheuse a inter prété le type de
cette erreur et non pas l'étu diant lui- même), cette erreur peut être clas si‐ 
fiée dans la caté gorie des erreurs de substitution.

2  Cette compa raison entre le rôle de ChatGPT et celui d’un ensei gnant est
vrai sem bla ble ment influencée par le fait que l’étudiant 5 avait aupa ra vant
entamé un appren tis sage auto di dacte du fran çais. Cette expé rience a peut- 
être conduit l’étudiant à assi miler l’outil d'IA à un enseignant.

ABSTRACTS

Français
L’intel li gence arti fi cielle ChatGPT a provoqué des chan ge ments dans le
domaine de l’ensei gne ment des langues en offrant des approches diverses
et adap tées aux besoins des appre nants. Cet article vise à étudier l’impact
de cet outil sur la produc tion écrite des étudiants iraniens dans le cadre des
cours à distance à l’univer sité de Téhéran, en explo rant son poten tiel en
tant qu’assis tant péda go gique. L’étude repose sur une analyse des erreurs et

*

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfsyZbxDAxVd8cFL6Mr7bdywpqBOjTJWJnWoGJy2U9DzpnBBQ/viewform
https://docs.google.com/document/d/1qs-j3_aqyw9fUZGD2zZodv_CK1_qdcw7zdD2CDpUcMw/edit?tab=t.0
https://docs.google.com/document/d/1UwJ7Un4M00b7pHHEvZngbhH5r0qvVQRRFtuipuK5RaQ/edit
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évalue la compé tence des étudiants selon plusieurs critères  : la réali sa tion
de la tâche, la cohé rence et la cohé sion, l’adéqua tion socio lin guis tique, ainsi
que la préci sion lexi cale, morpho syn taxique et ortho gra phique. Dans le
cadre de cette recherche, les étudiants ont été invités à rédiger des textes
courts sur trois sujets variés, puis à les soumettre à ChatGPT pour obtenir
des sugges tions de correc tion et de refor mu la tion. Ils ont été encou ragés à
analyser les retours fournis par l’IA, à iden ti fier leurs propres erreurs et à
élaborer des stra té gies de correc tion. Paral lè le ment, un suivi des perfor‐ 
mances des étudiants avant et après l’inter ven tion de ChatGPT a été réalisé
pour évaluer l’impact de ChatGPT sur leur produc tion écrite. Des ques tion‐ 
naires et des entre tiens ont égale ment été menés pour recueillir les percep‐ 
tions des étudiants concer nant leur expé rience d’appren tis sage avec
ChatGPT, ainsi que pour iden ti fier les béné fices poten tiels ou les diffi cultés
rencon trées. Les résul tats indiquent que l’utili sa tion de ChatGPT pour la
correc tion de textes a montré une effi ca cité dans l’amélio ra tion de la
produc tion écrite des étudiants, en parti cu lier pour ceux ayant des scores
initiaux plus faibles. ChatGPT s’est révélé être un assis tant capable
d’améliorer l’écri ture en aidant à formuler des idées, en corri geant les
erreurs et en suggé rant des amélio ra tions pertinentes.

English
Arti fi cial intel li gence ChatGPT has caused changes in the field of language
teaching by providing diverse approaches tailored to the needs of learners.
This article aims to study the impact of this tool on the written produc tion
of Iranian students within the frame work of distance courses at the Univer‐ 
sity of Tehran, exploring its poten tial as an educa tional assistant. The study
is based on an analysis of errors and eval u ates student perform ance
according to several criteria: task achieve ment, coher ence and cohe sion,
soci o lin guistic appro pri ate ness, as well as lexical, morpho syn tactic, and
ortho graphic accuracy. In this research, learners were invited to write short
texts on three varied topics, then submit them to ChatGPT for correc tion
and refor mu la tion sugges tions. They were encour aged to analyze the feed‐ 
back provided by the AI, identify their own errors, and develop correc tion
strategies. Addi tion ally, a follow- up on student perform ance before and
after the inter ven tion of ChatGPT was conducted to assess its impact on
their written produc tion. Ques tion naires and inter views were also
conducted to gather students' percep tions regarding their learning exper i‐ 
ence with ChatGPT, as well as to identify poten tial bene fits or diffi culties
encountered. The results indicate that using ChatGPT for text correc tion
has shown effect ive ness in improving students' written produc tion, partic u‐ 
larly for those with lower initial scores. ChatGPT has proven to be an
assistant capable of enhan cing writing by helping to formu late ideas,
correcting errors, and suggesting relevant improvements.
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