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1. Introduction
Dans le cadre des évolu tions de l’intel li gence arti fi cielle (IA), le trai te‐ 
ment auto ma tique du langage naturel (TALN) a contribué à déve‐ 
lopper l’intel li gence arti fi cielle géné ra tive (IAG) qui utilise des tech‐ 
niques avan cées  de machine  learning, notam ment l’appren tis sage
profond pour former des modèles capables de produire des contenus
dans de nombreux domaines. Ainsi, l’IAG est définie comme  :  «  un
type d’intel li gence arti fi cielle qui génère du nouveau contenu en modé‐ 
li sant les carac té ris tiques des données tirées des grands jeux de
données qui alimentent le modèle 1 » (Gouver ne ment du Canada, 2023).
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Des experts de l’UNESCO vont dans le même sens en souli gnant la
capa cité de l’IAG de générer des contenus en réponse à « des requêtes
écrites en langage naturel dans des inter faces  conversationnelles  »
l’UNESCO (2023, p.  8). Pour leur part, Teis seyre et coll. (2023)
décrivent les diffé rentes poten tia lités de l’IAG en préci sant que cette
dernière : « est un sous- domaine de l’intel li gence arti fi cielle (IA) qui se
concentre sur la créa tion de modèles capables de générer auto ma ti que‐ 
ment du contenu cohé rent, souvent de manière auto nome et créa tive.
Ces systèmes sont conçus pour imiter, dans une certaine mesure, la
capa cité humaine à produire du contenu original, que ce soit sous
forme de texte, d’images, de musique, de vidéos ou d’autres types
de médias » (p. 4). Le déve lop pe ment de l’IAG a conduit à la créa tion
de nombreux chatbots qui corres pondent à des « programme[s] infor‐ 
ma tique[s] basé[s] sur l’intel li gence arti fi cielle, capable[s] de répondre
en temps réel aux ques tions d’un inter naute, faisant ainsi office de
conseiller[s] virtuel[s]  2» (Larousse, 2024). À cet égard, nous pouvons
citer les exemples de ChatGPT 3, Gemini 4 et Midjourney 5 qui sont en
mesure de générer des contenus prenant plusieurs formes (ex : textes
écrits, images, vidéos, musique, etc.). Appelés aussi agents conver sa‐ 
tion nels, les chatbots sont régu liè re ment alimentés grâce aux données
massives  (Big  data) issues des acti vités et des échanges réalisés
en ligne.

Dans les milieux éduca tifs, certains ensei gnants s’inté ressent à inté‐ 
grer l’IAG dans des acti vités d’appren tis sage. Ainsi, nous assis tons à
l’émer gence des EdGPT qui sont essen tiel le ment des agents conver‐ 
sa tion nels entrainés avec des données spéci fiques à des fins éduca‐ 
tives. À cet égard, nous souli gnons certains
exemples  d’EdGPT  comme Khanmigo 6 (tuteur IA person na lisé et
intégré à la  plateforme Khan  Academy pour guider les élèves dans
divers matières), Lily 7 (chatbot intégré à la plate forme de Duolingo 8

pour réaliser des échanges en L2), Thinkster Math 9 (Tuteur IA pour
un appren tis sage person na lisé des mathé ma tiques), etc. Dans le
cadre de l’enseignement- apprentissage des langues, l’IAG pour rait
être utilisée pour favo riser les échanges entre l’appre nant  et
les chatbots en vue de déve lopper les connais sances langa gières et les
compé tences commu ni ca tives en langue- cible (Creely, 2024). Ces
échanges avec l’IAG ont le mérite de promou voir égale ment le
connec ti visme qui pour rait être défini comme « la somme de prin ‐
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cipes issus de la théorie du chaos, des réseaux, de l’auto- organisation et
de la complexité. L’appren tis sage est un processus qui se produit dans
des envi ron ne ments flous composés d’éléments de base chan geants, et
qui n’est pas entiè re ment sous le contrôle de l’indi vidu  » (Siemens,
2005, p.  4). Ainsi, l’appren tis sage se fait de plus en plus en dehors de
l’indi vidu grâce à la présence crois sante des réseaux numé riques,
favo ri sant la connexion d’infor ma tions dans un domaine donné. Dans
le cadre de cette recherche, nous nous inté res sons à étudier les
apports de l’IAG dans l’enseignement- apprentissage des langues.
Dans un premier temps, nous présen te rons un aperçu des déve lop‐ 
pe ments de l’IAG avec des exemples bien précis. Ensuite, nous abor‐ 
de rons ses rela tions avec l’approche connec ti viste des langues,
soutenue de plus en plus par le noma disme numé rique. Enfin, nous
mettrons en lumière une étude de cas concer nant l’utili sa tion  de
ChatGPT dans un cours de langue de fran çais langue étran gère (FLE)
en vue d’analyser ses effets posi tifs et ses limites.

2. IA géné ra tive : évolu tions
et potentialités
L’IA géné ra tive se carac té rise par de nombreuses évolu tions qui ont
marqué son histoire. Ses débuts remontent aux années  1960 où le
premier programme de trai te ment du langage naturel  (Eliza) a été
élaboré par Joseph Weizen baum au MIT en 1966. Ce programme était
capable de simuler une conver sa tion avec un psycho thé ra peute grâce
à un ensemble de règles et de modèles de langage pour répondre aux
entrées des utili sa teurs. À partir des années  1990, nous assis tons à
plusieurs chan ge ments dans la gestion des algo rithmes qui a favo risé
le concept de l’appren tis sage auto ma tique  (machine  learning) repo‐ 
sant sur les réseaux de neurones. Dans ce contexte, nous souli gnons
le  système Auto  Tutor 10 qui a été déve loppé par l’Univer sité de
Memphis pour simuler un tuteur humain en vue d’engager des
échanges avec les étudiants. Au cours des années  2010, l’IAG se
distingue par des chan ge ments impor tants en raison de la mise en
place de l’appren tis sage profond  (deep  learning). Celui- ci donne la
possi bi lité aux machines d’apprendre grâce aux inter ac tions entre les
diffé rentes couches de neurones qui exploitent des données déjà
stockées. Les modèles de langage sont de plus en plus capables de les
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analyser pour pouvoir ensuite générer des contenus ressem blant à
ceux produits par l’être humain (Jova novic & Camp bell, 2022). Ainsi,
certains cher cheurs commencent à parler de  «  laRévo lu tion de
l’appren tis sage  profond  » (Bengio, 2019) qui souligne le rôle fonda‐ 
mental des inter ac tions dans le déve lop pe ment de l’IAG. Dans ce
contexte, il s’avère impor tant de prendre en compte les travaux de
recherche de Hinton (2012), de Yann LeCun (2018) et de Bengio (2019)
qui ont permis de réaliser des avan cées impor tantes concer nant
l’appren tis sage profond comme par exemple la vision par ordi na teur,
la recon nais sance d’images et les réseaux de neurones convo lu tion‐ 
nels et récurrents.

À partir des années  2020, nous consta tons la mise en place de
nombreux modèles de trans for ma teur géné ratif préen traîné (Gene ra‐ 
tive Pre- trained  Transformer)  comme ChatGPT (OpenAI) et Gemini
(Google) qui sont en mesure de générer des contenus variés (textes,
expli ca tions, exer cices, etc.) dans plusieurs domaines en fonc tion des
requêtes (prompts) formu lées par l’utili sa teur. Leur succès incon tes‐ 
table a incité plusieurs entre prises à lancer d’autres chatbots comme
Alpaca 11, Chatsonic 12, Ernie 13, Hugging Chat 14, etc. En effet, la perfor‐ 
mance des systèmes d’IAG est liée à trois facteurs prin ci paux (Kaplan
& coll., 2020)  : la puis sance de calcul, la taille des jeux de données
utili sées et le nombre de para mètres (poids, taux d’appren tis sage,
nombre de couches et de neurones, etc.). Pour échanger avec ces
agents conver sa tion nels, l’utili sa teur est dans l’obli ga tion de formuler
des requêtes autre ment dit  «  des textes en langage naturel utilisés
comme commandes pour inter agir avec les logi ciels et pour orienter les
IA ou appli ca tions de géné ra tions de contenus vers un sujet spéci fique
et vers un résultat attendu, comme la produc tion d’une image ou
d’un  texte  » (Bodin, 2023, p.  3). Dans ce contexte, la rédac tion de
requête doit prendre en compte certains critères (UNESCO, 2023,
p.  12), à savoir  : utiliser un langage clair et simple, proposer des
exemples du contenu attendu, déter miner le contexte d’utili sa tion,
redé finir la requête pour avoir la réponse visée et être éthique en
évitant les requêtes inap pro priées ou biai sées. De manière géné rale,
les agents conver sa tion nels se carac té risent par des poten tia lités qui
peuvent être utili sées dans plusieurs domaines  : le trai te ment du
langage naturel (comprendre des messages et produire des réponses
en langage humain), le service client (répondre aux ques tions
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fréquentes, diriger les utili sa teurs vers les ressources recher chées,
etc.), le commerce et la vente (conseiller des produits, fournir des
recom man da tions, etc.), la collecte et l’analyse de données (recueillir
des infor ma tions auprès des utili sa teurs, analyser les inter ac tions,
etc.), etc.

3. IA géné ra tive et appren tis sage
des langues : usages et apports
Dans les milieux éduca tifs, des ensei gnants font de plus en plus appel
aux appli ca tions d’IAG pour réaliser des tâches admi nis tra tives
(inscrip tions, emplois du temps, contrôle de présence, suivi des
devoirs à la maison, etc.) et des acti vités péda go giques (créer des
ressources d’appren tis sage, proposer des acti vités, élaborer des exer‐ 
cices, etc.). Leur usage est devenu inévi table, parti cu liè re ment dans le
contexte univer si taire en soutien à l’appren tis sage (Craw ford,
Cowling & Allen, 2023). Il s’agit de tirer profit des apports de l’IA dans
les milieux éduca tifs en vue d’améliorer la perfor mance et les compé‐ 
tences de l’appre nant puisque  «  L’objectif premier de l’appli ca tion de
l’IA dans le champ éducatif devrait être d’améliorer l’appren tis sage, en
permet tant à chaque appre nant de déve lopper son poten‐ 
tiel individuel » (Miao & coll., 2021, p. 40). Pour ce faire, il est indis‐ 
pen sable de réaliser une cohé rence entre les objec tifs péda go giques,
les acti vités d’appren tis sage et les moda lités d’évaluation.

5

Au niveau de l’appren tis sage, les appre nants peuvent utiliser l’IAG
comme un tuteur virtuel qui est capable de réaliser plusieurs tâches
dans une disci pline donnée : expli quer une notion, fournir une défi ni‐ 
tion, proposer des ressources, etc. Dans ce contexte, Hwang & coll.
(2020, p.  2) mettent en lumière les rela tions entre l’IA et le tuteur
virtuel en préci sant qu’  : « une appli ca tion d’IA pour rait jouer le rôle
d’un tuteur qui observe les processus d’appren tis sage des élèves, analyse
leurs perfor mances d’appren tis sage et leur fournit une assis tance
instan tanée en fonc tion de leurs besoins ». C’est le cas, par exemple, de
la plateforme Stewdy 15 qui met en place un profes seur virtuel capable
de s’adapter aux besoins de chaque appre nant notam ment dans les
ensei gne ments du collège et du lycée. Pour ce faire, cette plate forme
a recours à des algo rithmes permet tant de proposer aux étudiants
des parcours person na lisés (contenu, acti vités, style d’ensei gne ment,
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etc.) en fonc tion de leurs inter ac tions et de leur perfor mance dans les
acti vités propo sées. De plus, les systèmes d’IAG aident les appre nants
à élaborer des plans de rédac tion en vue de mieux orga niser leurs
produc tions en prenant en compte les struc tures habi tuel le ment
adop tées (analy tique, descrip tive, narra tive, argu men ta tive, etc.). En
outre, les outils d’IAG ont la possi bi lité de résumer des textes dans le
but de mettre en relief les idées prin ci pales qui doivent être rete nues
par les apprenants.

Au niveau de l’ensei gne ment, les systèmes d’IAG aident les ensei‐ 
gnants à assurer certaines tâches péda go giques : créer des contenus
péda go giques et élaborer des acti vités (Dijkstra & coll., 2022 ; Farro‐ 
khnia & coll., 2023), préparer des plans de cours, des exer cices et des
évalua tions forma tives (Craw ford & coll., 2023), person na liser les
contenus péda go giques (Zawacki- Richter & coll., 2019) et déter miner
les diffi cultés récur rentes en vue de proposer des exer cices de remé‐ 
dia tion adaptés (Kulik & Flet cher, 2016). Par ailleurs, l’IAG pour rait
aussi faci liter la colla bo ra tion entre les ensei gnants (Baker & Siemens,
2014) grâce à la géné ra tion des rapports et des analyses sur les
progrès réalisés par les étudiants afin d’avoir une meilleure coor di na‐ 
tion au sein de l’insti tu tion éduca tive. De même, l’IAG permet à
l’ensei gnant d’analyser les données indi vi duelles des appre nants
(rythme d’appren tis sage, points forts, diffi cultés, etc.) pour élaborer
des acti vités corres pon dant à leurs besoins (Tapa lova, 2022).
Enfin,  les chatbots pour raient remplacer les ensei gnants pour
répondre aux ques tions habi tuelles des étudiants et donner des
infor ma tions régu lières sur leur perfor mance. Ainsi, la géné ra tion
d’acti vités et de contenus de forma tion contri bue rait à réduire la
charge de travail des ensei gnants (Dijkstra & coll., 2022) qui pour‐ 
raient consa crer plus de temps aux acti vités créatives.

7

Les diffé rents apports de l’IAG incitent les prin ci paux acteurs (appre‐ 
nants et ensei gnants) à en tirer profit dans l’enseignement- 
apprentissage des langues. Dans ce contexte, de  nombreux chabots
visent le déve lop pe ment de connais sances linguis tiques et de compé‐ 
tences commu ni ca tives en langue- cible. En ce qui concerne la langue
anglaise, nous pouvons citer ces quatre chatbots qui sont de plus en
plus utilisés par les appre nants :
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Talkpal 16 : réaliser des conver sa tions immer sives, proposer des exer ‐
cices, fournir des feed back en temps réel, etc. ;
Andy Bot 17 : faire des échanges, aider à la rédac tion, traduire des textes,
etc. ;
ELSA Speak 18 : améliorer la pronon cia tion des appre nants, analyser leur
pronon cia tion, suivre leur progrès, etc. ;
Replika 19 : établir une rela tion person na lisée avec l’utili sa teur, avoir des
échanges évolu tifs, person na liser le style d’appren tis sage, etc.

Malgré l’impor tance crois sante de l’IAG, il est à noter que peu de
travaux de recherche ont été réalisés sur son utili sa tion dans
l’apprentissage- enseignement des langues dans le contexte fran co‐ 
phone, alors que dans les milieux anglo phones, nombreuses sont les
recherches ayant pour objectif d’aborder les diffé rentes dimen sions
des usages de l’IAG en classe de langue  : les rôles de l’IAG dans le
déve lop pe ment des inter ac tions (Bozkurt, 2023, Liang & coll., 2023),
les enjeux de l’IAG en classe de langue (Creely, 2024), la forma tion
d’ensei gnants de langue grâce à l’IAG (Pokriv ca kova, 2019  ; Trust &
coll. 2023), etc.

9

Dans le cadre de l’appren tis sage des langues, l’utili sa tion de l’IAG est
marquée par quatre apports prin ci paux (Creely, 2024). Le premier
concerne l’appren tis sage person na lisé des langues dans la mesure où
les systèmes d’IAG prennent en compte les spéci fi cités des appre‐ 
nants (diffé rences indi vi duelles, rythmes d’appren tis sage, diffi cultés,
etc.), s’adaptent à leurs perfor mances, élaborent des contenus
d’appren tis sage inter ac tifs, etc. Ces possi bi lités péda go giques contri‐ 
buent à faire émerger  «  un nouvel ensemble de pratiques  focales  »
(Baidoo- Anu & Ansah, 2023 ; Bryn jolf sson & coll., 2023). Dans ce sens,
les outils de l’IAG pour raient aider l’ensei gnant de langue à élaborer
des appren tis sages indi vi dua lisés pour ses appre nants. Ceux- ci ne
seraient plus obligés de suivre un parcours d’appren tis sage figé ou
géné ra lisé dans une langue donnée puisque le parcours d’appren tis‐ 
sage s’adap te rait à leurs besoins (ex  : varier les contenus proposés,
élaborer des supports multi mo daux, remé dier à des lacunes commu‐ 
ni ca tives et langa gières, diver si fier les exer cices, etc.). Cette poten‐ 
tia lité péda go gique de l’IAG a le mérite de rendre les appre nants à la
fois actifs et dyna miques au cours de leur propre appren tis sage. Elle
favo rise non seule ment le déve lop pe ment de l’enga ge ment des
appre nants mais aussi « la réten tion de la langue et des méthodes
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d’appren tis sage opti males qui reflètent la culture et le  contexte  20»
(Creely, 2024, p.  3). Grâce aux tech no lo gies de l’IAG, l’ensei gne ment
des langues passe des cours géné ra lisés et collec tifs à des forma tions
person na li sées où chaque appre nant est en mesure de mener une
expé rience d’appren tis sage effi cace répon dant à ses attentes
commu ni ca tives et langa gières. Le deuxième apport de l’IAG consiste
à élaborer des contenus inter ac tifs (Bozkurt & Sharma, 2023  ; Gras‐ 
sini, 2023 ; Tlili & coll., 2023) qui donnent la prio rité aux inter ac tions
pour déve lopper le niveau des appre nants en L2. Dans cette pers pec‐ 
tive, l’IAG pour rait engager un dialogue constructif avec l’appre nant
de langue pour fournir des expli ca tions, proposer des exemples,
refor muler le contenu et déve lopper ses compé tences commu ni ca‐ 
tives en langue visée. Selon Creely (2024), les échanges avec l’IAG
pour raient contri buer à créer des situa tions de commu ni ca tion
authen tiques favo ri sant des inter ac tions réelles. Lors de ces échanges
avec l’IAG, les appre nants sont en mesure de décou vrir les règles
gram ma ti cales, acquérir de nouveaux termes, avoir des correc tions
immé diates de leurs produc tions en L2, etc. Ces contenus inter ac tifs
donnent égale ment la possi bi lité aux ensei gnants de langue
d’élaborer des contenus adap ta tifs et variés (vidéos, ques tion naires,
exer cices inter ac tifs, etc.) qui sont utilisés en fonc tion de la perfor‐ 
mance des appre nants. Quant au troi sième apport de l’IAG dans
l’appren tis sage des langues, il concerne sa capa cité à fournir un feed‐ 
back instan tané et adap tatif permet tant d’orienter l’appre nant dans
son appren tis sage  : recon naitre ses erreurs, fournir des correc tions,
proposer des exemples, suggérer des ressources, etc. Dans les cours
de langue en présen tiel, force est de constater souvent un déca lage
temporel entre la soumis sion d’un travail et la récep tion d’un feed‐ 
back qui peut durer plusieurs jours avant que l’ensei gnant puisse
rendre les copies corri gées à ses appre nants. En revanche, l’IAG
constitue une trans for ma tion impor tante dans la manière de fournir
un feed back rapide aux appre nants (Baidoo- Anu & Ansah, 2023  ;
Qadir, 2023). Par exemple, la correc tion immé diate permet aux
étudiants de comprendre leurs erreurs lexi cales et syntaxiques dans
la construc tion des phrases. « Ce type de feed back instan tané garantit
que les erreurs sont corri gées dès qu’elles se produisent, ce qui favo rise
l’appren tis sage direct et évite l’enra ci ne ment des erreurs au fil
du temps » (Creely, 2024, p. 4). Enfin, l’IAG contribue à déve lopper la
créa ti vité humaine en favo ri sant l’inno va tion et l’expres sion artis tique
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qui sont à la fois enri chies et redé fi nies par l’intel li gence arti fi cielle
(De Cremer & coll., 2023 ; Mikalef & Gupta, 2021 ; Moruzzi, 2021). Dans
un cours de langue, la perfor mance orale et écrite des appre nants
dépend prin ci pa le ment de leurs connais sances, de leurs expé riences
et de leurs talents person nels. Les échanges avec l’IAG pour raient
faci liter l’inté gra tion de nouveaux concepts, des approches narra‐ 
tives, des construc tions linguis tiques, etc. Ainsi, nous assis tons à une
fusion entre l’ingé nio sité humaine et l’IA géné ra tive permet tant de
mieux déve lopper les compé tences créa tives de l’utili sa teur (Schober,
2022). Pour sa part, le concep teur péda go gique pour rait saisir des
idées préli mi naires dans l’IAG qui propose des scéna rios de cours de
langue en déter mi nant les objec tifs langa giers visés, les ressources
utili sées, les acti vités et les exer cices élaborés, etc. Ainsi, l’IAG pour‐ 
rait être consi dérée comme « un allié co- créatif » (Creely, 2024) dans
l’enseignement- apprentissage des langues d’autant plus qu’elle
fournit aux utili sa teurs de nombreuses poten tia lités faci li tant à la fois
la concep tion de cours, les inter ac tions avec les appre nants, l’élabo‐ 
ra tion des acti vités, la correc tion de leurs produc tions et le déve lop‐ 
pe ment de leur créativité.

Ceci dit, il s’avère néces saire de noter que les milieux didac tiques
restent partagés à l’égard de l’utili sa tion de l’IA dans l’enseignement- 
apprentissage des langues. C’est d’ailleurs le constat de Pérez- 
Paredes (2024) qui précise que  :  « Sur l’usage de l’intel li gence arti fi‐ 
cielle dans l’appren tis sage des langues, il y a deux écoles : la première,
volon tiers catas tro phiste, perçoit l’IA comme une menace qui finira par
anéantir l’appren tis sage des langues tel qu’on le pratique aujourd’hui ;
la seconde voit dans l’IA l’occa sion de promou voir une alpha bé ti sa tion
numé rique tout en déve lop pant l’esprit critique des élèves vis- à-vis de
ses usages » (para.7). D’une part, les scep tiques s’inquiètent des poten‐ 
tia lités de l’IA qui risquent de rendre l’enseignement- apprentissage
des langues en présen tiel inutile en raison de la présence crois sante
d’outils tech no lo giques déve loppés. D’après eux, ces derniers
remettent en cause le modèle tradi tionnel de l’enseignement- 
apprentissage repo sant prin ci pa le ment sur le facteur humain (ensei‐ 
gnant et tuteur). Selon cette vision réservée, l’IA risque de remplacer
l’humain dans l’ensei gne ment des langues pour inter agir en L2,
définir des termes, expli quer des règles gram ma ti cales, fournir des
ressources d’appren tis sage, etc. D’autre part, les parti sans de l’IA

11
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consi dèrent celle- ci comme une avancée qui pour rait s’arti culer dans
l’enseignement- apprentissage des langues. Selon eux, les diffé rents
systèmes d’IA pour raient contri buer à améliorer la qualité du
processus d’appro pria tion des langues en offrant aux acteurs impli‐ 
qués (ensei gnant et appre nant) des possi bi lités permet tant de déve‐ 
lopper les connais sances linguis tiques et les compé tences commu ni‐ 
ca tives en L2. Entre les deux camps, la recherche s’impose comme
une néces sité ayant pour visée de mieux comprendre les spéci fi cités
de l’IA pour pouvoir l’inté grer effi ca ce ment dans l’enseignement- 
apprentissage des langues.

4. IA géné ra tive et appren tis sage
connec ti viste des langues
Les diffé rents apports de l’IA géné ra tive nous amènent à prendre en
compte la notion de connec ti visme qui repose sur les échanges
produits par les utili sa teurs au sein des réseaux numé riques, y
compris les diffé rents agents conver sa tion nels en ligne (Downes,
2008). En effet, cette notion trouve ses origines théo riques dans le
socio cons truc ti visme selon lequel l’indi vidu est en mesure de «  co- 
construire  » ses connais sances grâce à ses inter ac tions avec son
contexte (Vygotski, 1997). Ainsi, l’appren tis sage connec ti viste est basé
prin ci pa le ment sur l’approche socio- interactionnelle (Olivier, 2018)
d’autant plus que l’appre nant est capable de déve lopper, produire,
voire co- produire ses connais sances grâce à ses inter ac tions au sein
des envi ron ne ments physiques et numé riques. Dans le cadre de
l’enseignement- apprentissage des langues, le concept  de connec ti‐ 
visme  langagier consiste à  «  inter agir volon tai re ment et simul ta né‐ 
ment au sein de plusieurs commu nautés en présen tiel ou en ligne sur
une langue donnée afin d’aborder ses diffé rents aspects, construire un
parcours de forma tion, déve lopper des connais sances langa gières et des
compé tences commu ni ca tives, former des forma teurs, élaborer de
nouvelles ressources, sélec tionner les éléments linguis tiques perti nents
et s’entraider à surmonter certaines diffi cultés (lexi cale, syntaxique,
etc.) rencontrées » (Qotb, 2019, p. 59). Or, l’émer gence de l’IAG ne fait
que renforcer le connec ti visme langa gier dans la mesure où la langue
n’est plus un objet transmis de manière unidi rec tion nelle  : elle est
devenue  plutôt un savoir  distribué (distri buted  knowledge)

12
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Figure 1 : Les deux confi gu ra tions de l’appren tis sage connec ti viste des langues

soutenue par l’IAG

(Gerbrandy,1997 ; Fagin & coll., 1992) ou connecté (Qotb, 2019) dans un
processus complexe d’inter ac tions produites par l’appre nant et  les
chatbots.

La présence de plusieurs outils d’IAG contribue à mettre en place des
dispo si tifs de forma tion à la fois ouverts, évolu tifs et englo bants qui
prennent en compte les échanges produits avec l’utili sa teur en vue de
s’adapter à ses besoins et à sa perfor mance. Dans ce contexte,
Martinez (2025) s’attache à souli gner la notion de  «  didac tique
des  réseaux  » repo sant sur l’inno va tion tech nos cien ti fique dans les
milieux éduca tifs. Ces derniers se carac té risent de plus en plus par
l’émer gence de nouvelles appli ca tions d’IA qui ont tendance à réor ga‐ 
niser les rapports entre les diffé rentes compo santes de
l’enseignement- apprentissage (appre nant, ensei gnant, contexte
d’appren tis sage, dispo sitif, ressources, etc.). C’est pour quoi le même
cher cheur opte pour une didac tique réticulaire qui est basée sur « des
données (méga et méta) recueillies tout au long de l’appren tis sage,
auto ri sant une analyse des diffi cultés, du rythme, des acti vités, des
succès et contri buant à diffé rentes  évaluations  » (p.  23). Une telle
approche est pilotée prin ci pa le ment par le facteur humain qui utilise
l’IAG en vue de favo riser une péda gogie diffé ren ciée corres pon dant
aux spéci fi cités du public cible. Dans ce contexte, nous remar quons
la présence de deux confi gu ra tions prin ci pales de l’appren tis sage
connec ti viste soutenu par l’IAG :

13
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La première concerne l’approche connec ti viste hybride où l’appre‐ 
nant ne se contente plus de suivre son cours de langue en présen tiel
mais utilise aussi un ou  plusieurs chatbot (s) en vue d’échanger sur
certains aspects de la langue- cible. Dans ce contexte, l’agent conver‐ 
sa tionnel en ligne est conçu comme soutien à l’appre nant  (Learner- 
supporting AI) (Becker, 2017 ; Holmes & coll., 2019) dans sa forma tion
de langue en présen tiel. Dans cette optique hybride, l’appre nant
pour rait faire appel au tutorat humain (ex : ensei gnant en présen tiel)
pour véri fier l’exac ti tude des infor ma tions four nies, plani fier les
échanges réalisés avec  le chatbot, surmonter certaines diffi cultés
rencon trées, etc. Notons égale ment que les théma tiques des
échanges avec l’IAG sont prin ci pa le ment liées au programme
d’appren tis sage déjà défini par la forma tion en présen tiel (école,
univer sité, etc.). De même, la parti ci pa tion de l’appre nant est rela ti ve‐ 
ment régu lière d’autant plus qu’elle pour rait être suivie par l’ensei‐ 
gnant qui l’incite à inter agir avec l’IAG notam ment en dehors de
classe de langue. Quant à l’évalua tion, elle se déroule dans le cadre
d’une insti tu tion éduca tive afin de déter miner les acquis de l’appre‐ 
nant pour lui attri buer un diplôme certi fiant son niveau en  langue- 
cible.

14

Quant à la deuxième confi gu ra tion, il s’agit de l’approche connec ti‐ 
viste auto nome où l’appre nant de langue prend l’initia tive d’inter agir
volon tai re ment avec l’IAG dans le but de déve lopper ses connais‐ 
sances et d’améliorer ses compé tences en L2. C’est à lui de déter‐ 
miner le sujet de ses inter ac tions (points gram ma ti caux, situa tions
commu ni ca tives, aspects cultu rels, etc.) selon son niveau et ses
besoins en L2. Dans ce cas, l’appre nant ne devrait pas se contenter
d’échanger avec un seul système d’IA géné ra tive mais il est plutôt
recom mandé d’utiliser  plusieurs chatbots et de consulter des
ressources en ligne afin de s’assurer de la véra cité infor ma tion nelle
des résul tats générés. Souli gnons aussi que l’utili sa tion auto nome de
l’IAG se distingue par une durée indé ter minée en absence du cadre
insti tu tionnel. Il s’agit d’inter ac tions qui se produisent en fonc tion de
plusieurs facteurs person nels notam ment la moti va tion, l’enga ge ment
et la dispo ni bi lité de l’appre nant. Dans ce contexte, ce dernier pour‐ 
rait être guidé par un tutorat tech no lo gique de la part de l’IAG qui lui
fournit de manière systé ma tique et instan tanée du feed back permet‐ 
tant d’aborder certains aspects en L2, proposer des exemples, fournir
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des ressources, corriger sa produc tion, commenter sa perfor mance,
plani fier ses acti vités, évaluer son niveau, etc. À cet égard, nous
citons certains exemples de feed back fournis par l’IAG de
la  plateforme Duolingo à un appre nant en vue de l’orienter dans sa
forma tion d’un anglais  : « Tu as déjà fait la moitié. Je crois en toi  ! »,
« C’est un très bon début », « Atten tion, tu n’as plus le droit à l’erreur »,
etc. Quant à l’évalua tion dans l’approche connec ti viste auto nome, elle
se fait de manière volon taire à la demande de l’appre nant qui pour rait
avoir recours à deux possi bi lités en vue de déter miner son niveau en
L2 : demander à l’IAG de proposer une évalua tion ou se faire évaluer
par des locu teurs natifs et non natifs dans des situa tions de commu‐ 
ni ca tion réelles.

5. Litté ratie numé rique
et requêtes : parti cu la rités
et critères
L’utili sa tion de l’IAG dans l’enseignement- apprentissage des langues
exige égale ment la prise en compte de la notion  de litté‐ 
ratie numérique (digital literacy) (Martin, 2006 ; Gerbault, 2012) pour
que les appre nants puissent inter agir effi ca ce ment avec les agents
conver sa tion nels en ligne. Selon Olli vier (2018), la litté ratie numé‐ 
rique est définie comme « le fruit de l’inter con nexion de trois grandes
compo santes dans un cadre critique et éthique. Ces compo santes sont la
litté ratie tech no lo gique, la litté ratie de la construc tion du sens, la litté‐ 
ratie de  l’interaction  » (p.  9). La litté ratie  technologique, porte sur la
capa cité de l’appre nant à utiliser les dispo si tifs numé riques, se fami‐ 
lia riser avec ses fonc tion na lités, consulter ses ressources, etc.
Quant à la litté ratie de la construc tion de sens, elle permet de déve‐ 
lopper les capa cités d’iden ti fier, trouver, évaluer et orga niser l’infor‐ 
ma tion avant de l’utiliser dans une tâche authen tique de la vie réelle.
À cet égard, l’appre nant devrait être en mesure de véri fier l’exac ti tude
des données four nies par l’IAG en portant systé ma ti que ment un
regard critique aux résul tats obtenus.  Concernant la litté ratie
de l’interaction, il s’agit de la capa cité d’inter agir avec l’IAG de façon
effi cace et appro priée en prenant conscience « des spéci fi cités de la
commu ni ca tion média tisée par le numérique » (p. 12). Ces trois dimen ‐
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sions de la litté ratie numé rique contri buent à déve lopper les compé‐ 
tences de l’utili sa teur afin que ce dernier puisse inter agir de manière
adéquate avec les systèmes d’IAG en L2. Pour tant, le déve lop pe ment
de la litté ratie numé rique pour rait faire face à de nombreux défis liés
notam ment à la frac ture numé rique marquée par quatre aspects
prin ci paux (Sagna, 2006)  : disponibilité (exis tence ou non de l’infra‐ 
struc ture  numérique), accessibilité (capa cité humaine d’utiliser
les  outils), abordabilité (capa cité finan cière des citoyens)  et
adaptabilité (adéqua tion entre l’offre de services et les besoins réels).
D’où la néces sité de surmonter ces obstacles parti cu liè re ment dans
les pays en voie de déve lop pe ment dans le but d’aider les appre nants
à inter agir avec l’IAG.

L’utili sa teur de l’IAG devrait aussi prendre en consi dé ra tion certains
critères lors de la formu la tion des requêtes  (prompts) en vue d’opti‐ 
miser les résul tats attendus de la part des agents conver sa tion nels
(Mollick & Mollick, 2023  ; Fiorella, 2023)  : clarté et conci sion
(exprimer la requête de manière claire et concise en utili sant un
langage simple et direct), contexte et infor ma tions (fournir suffi sam‐ 
ment d’infor ma tions sur le contexte d’utili sa tion attendu), struc ture
et orga ni sa tion (orga niser la requête de manière logique pour faci liter
sa compré hen sion), exemples et réfé rences (donner des exemples
pour illus trer le type de réponse attendue), longueur et format (spéci‐ 
fier la longueur et le format souhaités de la réponse souhaitée) et
enfin feed back (fournir un feed back au chabot pour améliorer sa
perfor mance). Plus l’appre nant respecte les critères d’utili sa tion des
agents conver sa tion nels, plus ils sont capables de mieux répondre
aux requêtes formulées.

17

6. Étude de cas : l’utili sa tion de
ChatGPT dans un cours de FLE

6.1. Contexte et métho do logie
de recherche

À partir des apports de l’IAG dans l’appren tis sage des langues, nous
avons mené une expé rience sur l’utili sa tion  d’un chatbot dans un
cours de FLE destiné à vingt appre nants arabo phones. Ces derniers
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ont le niveau A2 selon le CECRL (Conseil de l’Europe, 2001). Ils suivent
une forma tion en présen tiel pendant trois mois au rythme de trois
heures par semaine dans le but d’atteindre le niveau B1. Ils ont entre
18 ans et 20 ans. Ces appre nants sont consi dérés comme des natifs
numé riques (digital native) qui « sont nés et vivent dans un envi ron‐ 
ne ment dominé par des tech no lo gies de l’infor ma tion et de la commu‐ 
ni ca tion  individuelles  » (Kerneis & coll., 2012, p.    5). Ainsi, ils ont
l’habi tude d’utiliser faci le ment et constam ment le numé rique dans
leur vie quoti dienne pour commu ni quer, apprendre, se divertir, etc.
Grâce au noma disme numé rique, ils font désor mais partie des appre‐ 
nants connec ti vistes qui sont de plus en plus en mesure d’avoir
recours aux dispo si tifs numé riques nomades (télé phone  portable,
Ipad, etc.). En adop tant une approche connec ti viste hybride, nous
avons proposé aux appre nants d’inter agir avec
l’agent conversationnel ChatGPT 3.5 21. Ce dernier est un système d’IA
géné ra tive qui a été déve loppé  par OpenAI. Il se carac té rise par de
nombreuses spéci fi cités  : inter agir avec des utili sa teurs, prendre en
compte le contexte d’échanges, générer des contenus, traduire des
textes, résumer des infor ma tions, etc. Le choix de ce chatbot est dû
essen tiel le ment à sa gratuité et à son acces si bi lité sur les outils de
commu ni ca tion mobile. Les appre nants ont pris l’habi tude d’utiliser
cet agent conver sa tionnel à partir de leurs télé phones portables,
favo ri sant ainsi l’appren tis sage connec ti viste et nomade du FLE. Ils
avaient la consigne d’échanger avec ChatGPT unique ment en fran çais
en écar tant le recours à leur langue mater nelle (arabe) afin de déve‐ 
lopper la pratique de la langue- cible. Dans ce contexte, nous avons
adopté le statut de chercheur- formateur qui a permis de suivre de
près les échanges des appre nants avec  le chatbot sélec tionné. Pour
consti tuer le corpus de cette étude, nous leur avons demandé de
faire systé ma ti que ment des copies d’écran de leurs inter ac tions avant
de les mettre sur le  groupe WhatsApp partagé par la commu nauté
d’appren tis sage. Cette démarche a permis de collecter 448 échanges
produits entre les appre nants et le chatbot choisi pendant trois mois.
Pour traiter ce corpus, nous avons adopté l’approche quali ta tive dans
le but d’avoir une compré hen sion appro fondie de l’utili sa tion de l’IAG
en classe de langue, explorer les diffé rents rôles de chatbots en classe
de FLE, iden ti fier les demandes récur rentes dans les échanges
analysés et enfin comprendre l’impact de ces derniers sur le niveau
des appre nants en langue- cible.
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6.2. Analyse des échanges avec l’agent
conver sa tionnel en ligne
L’analyse des échanges 22 entre les appre nants et ChatGPT a permis
de mettre en lumière certaines parti cu la rités qui ont marqué cette
expé rience d’appren tis sage connec ti viste de langue. D’abord, ces
échanges se distinguent prin ci pa le ment par leur dimen sion péda go‐ 
gique dans la mesure où les appre nants ont tendance à utiliser cet
agent conver sa tionnel en ligne pour apprendre certains aspects
linguis tiques en L2. Ainsi, ils ont réussi à réaliser de nombreuses acti‐ 
vités d’appren tis sage qui seront détaillées ci- dessous.

19

6.2.1. Expli ca tion des aspects linguistiques

L’expli ca tion des règles gram ma ti cales occupe une place impor tante
dans les échanges produits  avec ChatGPT. Notons aussi que les
appre nants ont tendance à utiliser l’impé ratif (ex  : explique moi…,
mettez le verbe au passé  simple, etc.) ou la forme inter ro ga tive (ex  :
Quand on utilise le mode subjonctif  ?) pour formuler leurs requêtes
permet tant de demander l’expli ca tion d’un aspect langa gier parti cu‐ 
lier. Voici un exemple d’une demande d’expli ca tion :

20

Appre nant (le 30/09/2023) : Vous pouvez expli quer le passé simple ?

ChatGPT : Bonjour ! Bien sûr, je peux vous expli quer le passé simple.
Le passé simple est un temps du passé prin ci pa le ment utilisé à l’écrit
en fran çais pour indi quer des actions passées et termi nées. Il est
souvent équi valent au prétérit en anglais. Voici comment former le
passé simple pour les verbes irréguliers…

6.2.2 Demande des
ressources d’apprentissage

De même, les échanges ont aidé les appre nants à obtenir des
ressources d’appren tis sage souvent dispo nibles en ligne (ex  :
podcasts, films, séries télé vi sées, etc.) pour déve lopper leurs compé‐ 
tences commu ni ca tives et leurs connais sances linguis tiques en FLE.

21
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C’est le cas de l’exemple suivant où l’appre nant demande à ChatGPT
des chan sons fran çaises en vue d’améliorer son niveau en fran çais :

Appre nant (le 8/10/2023) : Donnez- moi les noms de chan sons
célèbres dont je peux apprendre

ChatGPT : Abso lu ment ! Voici quelques chan sons fran çaises célèbres
que vous pour riez apprendre :

1. « La vie en rose » - Edith Piaf 
2. « Ne quitte pas » - Jacques Brel  
3. « Je ne regrette rien » - Edith Piaf  
4. « Formi dable » - Stromae (…)

6.2.3. Évalua tion des produc tions écrites

Les appre nants ont profité de leurs inter ac tions pour demander  au
chatbot de corriger leurs produc tions écrites notam ment sur le plan
gram ma tical comme c’est le cas de l’exemple suivant :
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Appre nant (le 12/11/2023) : il faut que tu ne partes pas. Cette phrase
est- elle correcte ?

ChatGPT : Oui, la phrase « il faut que tu ne partes pas » est correcte
en fran çais. Elle utilise la construc tion « il faut que » suivie du
pronom « tu » et de la négation.

Dans les réponses four nies, nous consta tons que ce système d’IAG ne
se contente pas de faire la correc tion demandée mais il s’emploie
égale ment à justi fier sa réponse afin de convaincre l’utili sa teur de
l’exac ti tude du contenu généré.

23

6.2.4. Demande d’évaluation

À la demande des  apprenants, ChatGPT peut proposer aussi une
évalua tion sous forme d’exer cices afin de déter miner leurs acquis en
langue- cible. Ainsi, l’appre nant donne sa réponse en vue d’avoir la
correc tion  de chatbot sous forme de feed back instan tané. Citons
l’exemple suivant qui illustre l’évalua tion proposée par ChatGPT :

24
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Appre nant (le 9/12/2023) : Bonsoir, donne- moi exer cice pour le
discours direct et indirect

ChatGPT : Bien sûr ! Voici un exer cice pour prati quer le discours
direct et indi rect. Discours : je suis sûr que j’aurai réussi mes
examens », dit Marc. Trans forme cette phrase en discours indirect

Appre nant : Marc dit qu’il est sûr aura réussi ses examens

ChatGPT : « Presque ! La trans for ma tion correcte serait : « Marc dit
qu’il est sûr qu’il aura réussi ses examens » Continue comme ça.

6.2.5. Propo si tion des
conseils d’apprentissage

Certains appre nants ont utilisé l’IAG pour demander des conseils
dans le but de mieux avancer dans l’appren tis sage de la L2. Dans
ce contexte, ChatGPT assure le rôle de guide ou de conseiller en vue
d’aider les appre nants à déve lopper leurs connais sances et leurs
compé tences en FLE. Par exemple, un appre nant lui demande des
acti vités pour améliorer son niveau en fran çais. Voici la réponse de ce
chatbot (10/11/2023)  :  «  Abso lu ment, voici quelques acti vités pour
améliorer votre fran çais  : regardez des films et des séries en fran çais
(…), écoutez de la musique en fran çais, prati quez la conver sa tion,
prenez des cours en ligne, etc. ».

25

6.2.6. Demande d’infor ma tions sur la
culture française

Dans d’autres échanges, des étudiants ont cherché à avoir des infor‐ 
ma tions sur la culture cible, notam ment les villes fran çaises dans le
but de pour suivre leurs études en fran çais :

26

Appre nant (le 9/11/2023) : Où puis- je trouver le meilleur endroit
pour étudier autre que Tours ?

ChatGPT : Il existe de nombreuses autres villes en France où vous
pouvez étudier le fran çais en plus de Tours. Certaines des villes les
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plus popu laires pour l’appren tis sage de la langue fran çaise incluent
Paris, Lyon, Nice, Bordeaux, Mont pel lier et bien d’autres. Le choix de
l’endroit dépendra de vos préfé rences en matière de la taille de la
ville, de climat, d’acti vités cultu relles, etc.

6.2.7. Pratique de la langue- cible

Par ailleurs, quelques appre nants ont accordé une impor tance parti‐ 
cu lière à aborder des sujets variés (loisirs, acti vités cultu relles,
animaux, etc.) en vue de prati quer la langue- cible. Cette poten tia lité a
l’avan tage d’exposer les appre nants au fran çais qui n’est pas utilisé
dans leur vie quoti dienne. Voici un échange entre un appre nant  et
ChatGPT sur les animaux :
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Appre nant (le 8/11/2023) : Je pensais rejoindre un club d’équitation

ChatGPT : Rejoindre un club d’équi ta tion peut être une excel lente
idée si vous aimez les chevaux et souhaitez déve lopper cette passion.
Vous aurez l’occa sion de prendre des leçons d’équi ta tion, de tisser
des liens avec d’autres passionnés, et de profiter du plein air tout en
passant du temps avec les chevaux…

Ainsi, les échanges avec ce système d’IAG ont donné la possi bi lité aux
appre nants de réaliser de nombreuses acti vités (expli quer des règles,
fournir des ressources, corriger des exer cices, échanger sur des
sujets de la vie, etc.), contri buant à améliorer leurs compé tences et
leurs connais sances en L2. De manière géné rale, les appre nants se
sont montrés plutôt satis faits de leurs échanges avec cet agent
conver sa tionnel dans le cadre de leur cours de FLE. Il les a aidés à
mieux décou vrir les diffé rents aspects de la langue- cible grâce aux
nombreuses acti vités propo sées. En outre, ces échanges avec l’IAG
ont créé un contexte propice pour prati quer le fran çais en abor dant
des aspects de la vie quoti dienne. Souli gnons aussi que certains
parti ci pants de cette expé rience ont réussi à atteindre le niveau  B1
tout en vali dant le module d’ensei gne ment en présen tiel. Malgré les
apports de l’IAG, elle se carac té rise aussi par certaines limites que
nous devrions prendre en compte lors de son utili sa tion en classe
de langue.
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6.3. Limites de l’IAG dans l’appren tis ‐
sage des langues
Au terme de cette étude, il s’avère néces saire de prendre conscience
de certaines limites de l’utili sa tion de l’IAG en classe de langue. La
première limite concerne la préci sion et l’authen ti cité des résul tats
générés par les systèmes d’IAG. D’un côté, ces derniers sont en
mesure de fournir des textes qui respectent géné ra le ment les normes
gram ma ti cales et syntaxiques faci li tant la réali sa tion, par exemple,
des traduc tions. D’un autre côté, la langue est profon dé ment ancrée
dans la culture, l’histoire et les contextes d’usages qui sont à la fois
dyna miques et évolu tifs. Or, un système d’IAG traduit litté ra le ment
une expres sion idio ma tique, ce qui risque de conduire à une confu‐ 
sion ou un malen tendu du sens visé en raison de la non- prise en
compte des contextes culturel, social et histo rique de l’expres sion
initiale (Pokriv ca kova, 2019). Par exemple, si nous deman dons  à
Gemini de traduire le proverbe suivant Après la pluie, le beau temps, il
a tendance à fournir une traduc tion litté rale qui ne reflète pas le sens
visé (3/5/2025) : « بعد المطر يأتي الطقس الجميل ». En outre, le recours
systé ma tique à l’IAG risque de produire une version homo gé néisée de
la langue- cible au détri ment de sa richesse linguis tique, ses spéci fi‐ 
cités cultu relles et ses sensi bi lités (Kushner, 2003), d’où l’impor tance
d’avoir une inter ven tion humaine (ensei gnant ou tuteur) en vue de
véri fier l’exac ti tude du contenu généré avant de l’enri chir pour main‐ 
tenir son authen ti cité. Celle- ci constitue un facteur clé pour favo riser
la compré hen sion des cultures locales, des expres sions subtiles, des
dialectes et des inten tions dans une situa tion de commu ni ca tion
donnée. Dans ce contexte, Creely (2024) (p.  5) s’inté resse à utiliser
l’IAG dans le cadre d’un appren tis sage colla bo ratif  «  centré sur
l’humain, respec tant des limites d’utili sa tion éthiques et complé tées par
des ressources cultu relles et linguis tiques diverses » (p. 5).
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Quant à la deuxième limite, elle porte sur  «  la norma li sa tion de
la  langue  » (norma lized  language) (idem) dans la mesure où l’utili sa‐ 
tion de l’IAG peut induire une unifor mité ou un biais culturel dans
l’expres sion linguis tique. Rappe lons que l’IA est entrainée à partir des
données massives et des normes issues prin ci pa le ment de la culture
occi den tale, ce qui pour rait margi na liser la diver sité et le pluri lin ‐
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guisme dans l’enseignement- apprentissage des langues (Coste & coll.,
1997 ; Zarate, 2023). Or, chaque langue se carac té rise par ses variantes
et ses dialectes permet tant de véhi culer des valeurs sociales et cultu‐ 
relles appar te nant à une commu nauté linguis tique donnée (Calvet,
1999). Ainsi, le recours excessif à l’IAG pour rait conduire à une forme
norma tive de la langue qui ne pren drait pas en consi dé ra tion les
condi tions socio cul tu relles de la commu ni ca tion humaine tout en
favo ri sant surtout des biais occi den taux (Ferrara, 2023). C’est pour‐
quoi, il est indis pen sable d’inté grer dans les systèmes d’IAG des
données cultu rel le ment diver si fiées dans le but de mettre en valeur la
complexité et la variété des langues et leur richesse socioculturelle.

Pour ce qui est de la troi sième limite, elle concerne l’analyse critique
et la pensée créa tive chez les étudiants qui dépendent de plus en plus
des systèmes d’IAG. En prin cipe, l’éduca tion devrait déve lopper leur
capa cité d’analyser les données, de comprendre les prin cipes fonda‐ 
men taux, d’exprimer de nouvelles idées, etc. Ces diffé rentes compé‐ 
tences font partie de la culture numé rique (Simonnot, 2009 ; Cardon,
2019) qui est désor mais indis pen sable pour pouvoir utiliser l’IAG dans
les milieux éduca tifs. Malheu reu se ment, l’utili sa tion de l’IAG incite les
étudiants à adopter souvent une atti tude passive par rapport au
contenu généré. Or, certains appre nants ont tendance à consi dérer le
résultat fourni par l’IAG comme défi nitif, limi tant ainsi leur raison ne‐ 
ment analy tique et leur pensée créa tive, d’où la néces sité d’encou‐ 
rager les étudiants à avoir un regard critique par rapport au contenu
généré et à diver si fier les outils et les sources utilisés (utiliser plus
d’un outil d’IA géné ra tive) afin de s’assurer de l’exac ti tude et de
l’authen ti cité des infor ma tions fournies.
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7. Conclusion
Dans cet article, nous avons mis en lumière les diffé rentes poten tia‐
lités de l’IAG qui pour raient permettre d’améliorer la qualité et l’effi‐ 
ca cité de l’enseignement- apprentissage des langues. Or, les différents
chatbots sont en mesure d’aider l’appre nant à déve lopper ses connais‐ 
sances et ses compé tences en langue- cible (expli quer des règles,
fournir la défi ni tion des termes, proposer des exer cices, corriger la
produc tion écrite, échanger sur des aspects cultu rels de la L2, etc.).
Souli gnons égale ment que l’IAG est capable de person na liser le
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parcours d’appren tis sage en vue de s’adapter aux parti cu la rités des
appre nants visés (objec tifs, niveau, perfor mance, etc.). Quant à
l’ensei gnant de langue, il peut avoir recours aux systèmes d’IAG pour
élaborer des plans de cours, préparer des exer cices, suivre le progrès
de ses appre nants en L2, déter miner ses diffi cultés récur rentes, etc.
Ainsi, les échanges avec les agents conver sa tion nels en ligne ne font
que favo riser l’appren tis sage connec ti vi site des langues (hybride et
auto nome) d’autant plus qu’ils sont dispo nibles sur les outils de
commu ni ca tion mobile. Une telle possi bi lité a le mérite d’exposer
davan tage les appre nants à la langue- cible selon leur dispo ni bi lité.
Pour tant, cette recherche a souligné égale ment certaines limites de
l’IAG dans l’appren tis sage des langues notam ment l’inexac ti tude de
certains contenus générés, la norma li sa tion de la langue et la margi‐ 
na li sa tion de l’esprit critique. Notons aussi que les échanges avec
l’IAG favo risent prin ci pa le ment deux compé tences commu ni ca tives
(la compré hen sion et la produc tion écrites) sans prendre en compte
la compré hen sion et la produc tion orales qui consti tuent deux
compo santes impor tantes de la compé tence de commu ni ca tion
(Conseil de l’Europe, 2001).

Notons égale ment que l’analyse de cette expé rience d’appren tis sage
avec l’IAG devrait être située en vue de prendre en compte les parti‐ 
cu la rités du contexte dans lequel elle s’est produite (Brown & coll.,
1989).  D’abord, ChatGPT est encore margi na lisé, voire inconnu par
beau coup d’étudiants. Les parti ci pants à notre expé ri men ta tion ont
décou vert l’outil pendant notre séquence d’appren tis sage hybride
sans avoir suivi une forma tion préa lable sur l’IAG pour comprendre
ses diffé rentes spéci fi cités (prin cipes, fonc tion ne ment, tech niques,
etc.). Malgré sa présence crois sante, l’IAG n’est pas encore inté grée
dans le dispo sitif éducatif offi ciel le ment adopté par l’insti tu tion de
forma tion. De même, les parti ci pants ont été formés dans le cadre
d’une culture éduca tive maquée plutôt par l’approche trans mis sive
qui ne favo rise pas forcé ment les échanges en classe de langue. Ainsi,
les étudiants concernés n’ont pas vrai ment l’habi tude d’inter agir pour
cocons truire leurs connais sances et leurs compé tences en L2. Par
consé quent, les échanges entre les étudiants  et ChatGPT adoptent
souvent le format de « questions- réponses » dans la mesure où ils se
contentent souvent de rece voir les contenus générés par cet agent
conver sa tionnel sans y porter un regard critique. En outre, le fran çais
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NOTES

1  https://www.cyber.gc.ca/fr/orientation/lintelligence- artificielle-generat
ive-itsap00041

2  https://www.larousse.fr/dictionnaires/francais/chatbot/188506

3  https://openai.com/index/chatgpt/

4  https://gemini.google.com/app

5  https://www.midjourney.com/home

6  https://www.khanmigo.ai/

7  https://blog.duolingo.com/fr/appels- video/

8  https://www.duolingo.com/learn

9  https://hellothinkster.com/

10  https://www.memphis.edu/iis/projects/autotutor.php

11  https://crfm.stanford.edu/2023/03/13/alpaca.html

12  https://writesonic.com/chat

13  https://yiyan.baidu.com/welcome

14  https://huggingface.co/chat

15  https://stewdy.com/

16  https://talkpal.ai/

17  https://andychatbot.com/

18  https://elsaspeak.com/en/

19  https://replika.com/

20  C’est notre traduction.

21  https://chatgpt.com/

22  Nous citons les échanges produits par ChatGPT et les appre nants sans
aucune inter ven tion de notre part.
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RÉSUMÉS

Français
Les évolu tions de l’intel li gence arti fi cielle géné ra tive (IAG) ont permis
d’élaborer des trans for ma teurs géné ra tifs préen traînés. Ces derniers sont
capables de générer des contenus variés selon les requêtes formu lées
(prompts) par l’utili sa teur. Cet article s’inté resse à mettre en lumière les
spéci fi cités de l’IAG dans l’appren tis sage des langues. De même, il abor dera
le rôle des systèmes d’IAG dans le déve lop pe ment de l’appren tis sage
connec ti viste des langues (hybride et auto nome) grâce aux outils de
commu ni ca tion nomade. Enfin, cette étude présen tera une expé rience
d’appren tis sage connec ti viste hybride de FLE où un groupe d’étudiants
inter agissent avec ChatGPT. L’analyse des échanges avec ce chatbot met en
relief les effets posi tifs et les limites de l’IAG dans l’appren tis sage
des langues.

English
The devel op ments in Gener ative Arti fi cial Intel li gence (GAI) have enabled
the creation of pre- trained gener ative trans formers. These are capable of
gener ating varied content based on the requests (prompts) formu lated by
the user. This article aims to high light the specific char ac ter istics of GAI in
language learning. Simil arly, it will address the role of GAI systems in the
devel op ment of connect ivist language learning (blended and autonomous)
through mobile commu nic a tion tools. Finally, this study will present a
blended connect ivist French as a Foreign Language (FFL) learning exper i‐ 
ence where a group of students interact with ChatGPT. The analysis of the
exchanges with this chatbot high lights the positive effects and limit a tions
of GAI in language learning.
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