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Présentation
Valentine Gourinat

TEXTE

Les conflits et les malen tendus sont souvent la consé quence de la
mise en confron ta tion de normes, valeurs et repré sen ta tions entre
indi vidus ou entre insti tu tions, ou encore du choc entre des inter pré‐ 
ta tions et des visions hermé tiques les unes aux autres, lors de situa‐ 
tions «  carre four  », mettant en exergue la conflic tua lité latente qui
peut exister en chacun de nous. Les articles qui consti tuent ce
dossier abordent diffé rents types de situa tions propices à l’émer‐ 
gence de malen tendus ou de conflits, et décryptent les processus à
l’œuvre dans ces discor dances cultu relles, norma tives ou psychiques.
Si les cas de figure abordés dans chacun de ces textes sont variés, ils
relèvent pour tant tous de la rela tion entre des indi vidus en situa tion
de vulné ra bi lité, et les insti tu tions (ou les profes sion nels qui la repré‐ 
sentent) qui les prennent en charge. Quand ces secondes sont
censées venir en aide à ces premiers, comment expli quer que des
situa tions de malen tendus, voire de conflits, puissent ainsi émerger,
au risque de rompre la rela tion d’aide ou de confiance qui tendait à
s’établir en amont ?

1

Dans la première contri bu tion de ce dossier, Frédéric Menn rath
analyse les concepts de violence et de maltrai tance dans le secteur
médico- social, concepts qui sont parti cu liè re ment sujets aux inter‐ 
pré ta tions passion nées et orien tées, en fonc tion du système de
valeurs que chacun (le soignant, le soigné, l’insti tu tion, etc.) déve‐ 
loppe pour lui- même et face aux autres. Ces appré hen sions souvent
très tran chées des notions de violence et de maltrai tance peuvent
alors se retrouver au cœur de conflits de repré sen ta tions, dont les
consé quences sont parfois lourdes, notam ment lorsqu’il s’agit de
déter miner factuel le ment si une situa tion problé ma tique relève ou
non de la maltrai tance de la part des profes sion nels de
santé concernés.

2

À l’opposé des situa tions de maltrai tance, les situa tions de soin sont
elles aussi abor dées sous plusieurs angles. Deux contri bu tions en font
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l’objet de leur étude. La première de ces contri bu tions est proposée
par Laure line Coulomb, qui nous offre un aperçu des conflic tua lités
pouvant exister entre le personnel soignant des services d’accueil des
urgences ou des maraudes médico- sociales, et les personnes sans- 
domicile néces si tant une prise en charge médi cale ou sani taire. Nous
y décou vrons la vulné ra bi lité conjointe (et pour tant très diffé rente)
des « sans- abris » et des soignants qui les prennent en charge, double
vulné ra bi lité qui semble être un terreau propice aux conflits, dans
une dyna mique d’entre cho que ment des fragilités.

La seconde contri bu tion autour des ques tions de soin est celle de
Marie Dos Santos qui nous expose combien la poli tique actuelle de
lutte contre les toxi co ma nies peut être géné ra trice de situa tions
conflic tuelles, notam ment dans le cadre des injonc tions théra peu‐ 
tiques desti nées aux usagers de drogues dites « dures », qui se voient
pres crire des produits de substi tu tion en réponse à leur addic tion.
L’auteur y souligne la conflic tua lité entre indi vidus d’une part, mais
égale ment entre idéo lo gies et concepts d’autre part  : prohi bi tion
contre soins, drogue illi cite contre trai te ment de substi tu tion médi‐ 
ca le ment accepté (et pres crit), « toxi co mane » contre « patient ».

4

En réponse à ces situa tions de conflits, les indi vidus peuvent déve‐ 
lopper des méthodes de négo cia tion pour tenter de résoudre ou de
surpasser ces tensions et malen tendus. Cette ques tion est abordée
par Guillaume Plan tard dans un article sur les jeunes diplômés béné‐ 
fi ciaires du revenu de soli da rité active (RSA). S’appuyant sur la notion
de négo cia tion déve loppée par Anselm Strauss, il présente certaines
stra té gies déve lop pées par les acteurs de son étude, afin de
surmonter les conflic tua lités et tensions iden ti taires engen drées par
leur mode de vie et tout parti cu liè re ment leur affi lia tion au « revenu
de soli da rité active ».

5

Tout comme les situa tions de conflit, et de façon encore plus large et
englo bante, les situa tions de malen tendus cultu rels sont égale ment
source de déca lages et d’accrocs entre les indi vidus qui s’y trouvent
confrontés. Lorsque des indi vidus issus de pays et de cultures diffé‐ 
rents se rencontrent, les situa tions de malen tendus sont souvent
inévi tables. Un certain nombre d’exemples éloquents sont exposés
dans l’étude proposée par Fran cesco Vigneri autour de la prise en
charge de l’arrivée d’immi grants sur l’île de Lampe dusa, étude qui
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illustre très clai re ment la mesure dans laquelle la confron ta tion entre
deux types de normes ou de « langages cultu rels » peut être problé‐ 
ma tique et à la source de malen tendus persis tants si elle n’est appré‐ 
hendée qu’au travers d’une grille de lecture unilatérale.

Ces cinq analyses, bien que fondées sur des cas de figure et des
approches diffé rents, éclairent cepen dant toutes à leur manière la
fécon dité des recherches portant sur les rela tions entre conflits et
malen tendus cultu rels. Il peut y avoir du conflit et du malen tendu en
chaque situa tion, en chaque indi vidu, il suffit pour cela que deux
subjec ti vités se rencontrent  : chaque indi vidu est unique, porteur
d’un bagage histo rique et culturel propre, qui ne peut être compris
par personne d’autre, et dont l’expres sion n’est ni univer selle, ni
même aisée. Au final, on ne comprend tota le ment que soi- même. La
situa tion de vulné ra bi lité des acteurs présentés dans ce dossier,
parce qu’elle accentue le déséqui libre inhé rent à certaines rela tions
inter in di vi duelles, met tout parti cu liè re ment en exergue ces poten‐ 
tiels conflic tua lités et malen tendus, pouvant surgir à chaque
rencontre, à chaque interaction.

7

D’ailleurs, cette ques tion du malen tendu inhé rent à la rencontre et à
l’inter ac tion se pour suit même dans une certaine mesure au- delà de
ce dossier théma tique, puisque les deux articles figu rant  en Varia
font en quelque sorte écho à cette problé ma tique. Nous évoquions le
fait qu’il n’y a pas de malen tendu sans rencontre préa lable, et c’est en
effet de ce constat que part l’étude d’Axel Nguema, autour des
rencontres spor tives et cultu relles des jeux de la fran co phonie en
Afrique. La réunion de diffé rentes cultures, diffé rentes pratiques et
diffé rents labels autour du déno mi na teur commun de la fran co‐ 
phonie, y offre un véri table labo ra toire d’obser va tion de la confron ta‐ 
tion et de la compé ti tion entre des cultures et des pratiques diver‐ 
gentes, parfois même tota le ment incom pa rables, mais pour tant
réunies du seul fait qu’elles arborent la même langue.

8

De façon égale ment indi recte et alter na tive, Yuko Katsu tani propose
une approche du malen tendu parti cu liè re ment origi nale, en analy‐ 
sant diffé rentes méthodes de restau ra tion effec tuées succes si ve ment
sur des fresques histo riques. Nous y décou vrons combien chaque
action effec tuée sur ces œuvres abîmées répond à une vision propre
et spéci fique de ce qui doit être sauvé, de ce qui doit être mis en
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lumière, ou de ce qui peut être recou vert, et peut de ce fait entrer en
contra dic tion avec les concep tions et actions précé dentes
et suivantes.

Le malen tendu se cache partout, dans des situa tions et sous des
formes parfois inat ten dues ou imper cep tibles, et force est de
constater qu’il constitue une source inta ris sable de réflexions
et d’analyses.
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