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TEXT

In tro duc tion
L’In ter net est de ve nu au cours de sa crois sance un allié de l’en sei gne‐ 
ment et de la for ma tion. La ten dance à voir le tout nu mé rique de ve nir
pro gres si ve ment mais sû re ment, comme dans le monde éco no mique,
la règle, semble aussi at teindre l’uni vers édu ca tif. La dis tance et les
mo ments d’ap pren tis sage de viennent flexibles, le pré sen tiel est « en‐ 
ri chi », « amé lio ré », « al lé gé », « ré duit » ou « quasi in exis tant » selon
l’em ploi de la dis tance qui est faite à tra vers les mé dias dans l’en sei‐ 
gne ment su pé rieur 1 (Haeuw, 2002). La classe in ver sée qui uti lise les
ré seaux in for ma tiques et la dis tance en amont de la for ma tion en
pré sen tiel, et les For ma tions Ou vertes et À Dis tance (FOAD) qui
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tendent à pro mou voir les re grou pe ments, montrent que dis tance et
pré sence ont dé sor mais une ten dance au rap pro che ment.

Les ré seaux in for ma tiques sur les quels s’ap puient les pla te formes de
for ma tion à dis tance, qui sont cen sées rap pro cher les ap pre nants, ne
les isolent- ils pas au contraire ? Les ou tils mis à dis po si tion dans les
for ma tions ou vertes à dis tance permettent- ils une meilleure com mu‐ 
ni ca tion entre les maillons du ré seau et no tam ment entre les ap pre‐ 
nants ? Leur mise en ré seau est- elle suf fi sante pour créer une com‐ 
mu nau té d’ap pre nants ? Cette contri bu tion tente de ré pondre à ces
ques tions en mon trant quelques fa cettes du concept de ré seau dans
le cadre d’une FOAD.

2

J’ai choi si un ter rain d’in ves ti ga tion dans le do maine de la santé, à sa‐ 
voir une for ma tion di plô mante d’Auxi liaire de Pué ri cul ture (AP) à
l’IFRASS (Ins ti tut de For ma tion Re cherche Ani ma tion Sa ni taire et So‐ 
cial) de Tou louse. Ce choix m’a amené à réa li ser une ana lyse de l’exis‐ 
tant pour m’im pré gner du dis po si tif de for ma tion à dis tance uti li sé et
dé ce ler les « in gré dients ac tifs de l’ap pren tis sage » (Clark, Mar quet et
Des sus, 2009), c’est- à-dire les élé ments du dis po si tif contri buant à la
réus site de l’ap pre nant. Après l’ana lyse de cet exis tant, le cadre théo‐ 
rique sera dé fi ni, puis la mé tho do lo gie uti li sée avant de pré sen ter
l’ana lyse des in ter views et leur in ter pré ta tion.

3

L’ana lyse de l’exis tant : le ré seau
in for ma tique de l’IFRASS
Le ré seau des ré seaux, l’In ter net est au cœur de ce ré seau (fig.  1). Il
donne accès aux ser veurs ex ternes à l’ins ti tu tion, hé ber gés par un
pro vi der et dé diés pour l’un aux ins crip tions des can di dats aux for‐ 
ma tions, pour un autre à la concep tion des res sources en ligne (avec
les lo gi ciels Sce na ri et Opale) et pour un autre à la pla te forme de for‐ 
ma tion Moo dle, au lo gi ciel de trai te ment d’en quête Li me Sur vey et à
quelques tu to riels.

4
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Fig. 1 : Le ré seau in for ma tique de l’IFRASS.

Au teur : Pas cal Hut ter, res pon sable in for ma tique et mul ti mé dia de l’IFRASS.

Un ré seau in terne consti tué d’un ser veur per met la ges tion ad mi nis‐ 
tra tive et pé da go gique des for ma tions, avec les lo gi ciels Ypa reo et
Ge ne pi, et de quatre autres pour gérer la mes sa ge rie, la comp ta bi li té
(lo gi ciel Sage), la ges tion do cu men taire et as su rer la sé cu ri té du sys‐ 
tème. À ce ré seau ad mi nis tra tif sont gref fés une soixan taine de
postes clients pour les uti li sa teurs.

5

Un autre ré seau in terne, le ré seau étu diant, est com po sé de 12 postes
(salle in for ma tique), de 5  bornes WI-FI, de 9  postes de consul ta tion
au centre de do cu men ta tion, d’une connexion de Vi sio con fé rence et
d’un por tail cap tif « Al ca sar » pour au then ti fier, contrô ler et tra cer les
connexions, tout en sé cu ri sant les consul ta tions (listes blanches et
noires d’adresses URL).

6

Cha cun des ré seaux in ternes est équi pé d’un rou teur pour l’accès à
l’In ter net.

7

Les étu diants en FOAD, mais aussi les uti li sa teurs in ternes, ac cèdent
aux pla te formes Ypa reo (pour les em plois du temps) et Moo dle (pour
les cours) avec leur na vi ga teur.

8
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Ce ré seau, lieu de trans mis sion, de pas sage et d’échanges d’in for ma‐ 
tion filtre les accès aux uti li sa teurs au then ti fiés en per met tant la pro‐
duc tion de connais sances et de scé na rios d’ap pren tis sages à l’usage
des étu diants à dis tance.

9

Quelle FOAD à l’IFRASS ?
Côté for ma tion, les in gré dients ac tifs com po sant la FOAD pra ti quée à
l’IFRASS se basent sur les prin cipes du so cio cons truc ti visme. L’uti li sa‐ 
tion de Moo dle y contri bue avec une ar chi tec ture faite de res sources
qui jonchent de façon ré gu lière les ac ti vi tés elles- mêmes re grou pées
dans des mo dules.

10

L’ap pren tis sage est cen tré sur l’étu diant et les in ter ac tions sont fa vo‐ 
ri sées par les ac ti vi tés prin ci pales sui vantes :

11

Les fo rums
La créa tion de wikis
Les classes vir tuelles
L’éva lua tion par les pairs
Des tests et de voirs à dé po ser

Un en sei gne ment guidé avec un ac com pa gne ment proac tif fa vo rise
les échanges et des éva lua tions fré quentes per mettent la ré gu la tion
du dis po si tif.

12

Le rôle du tu teur en ligne, pas seur de com pé tences, est pri mor dial
pour dy na mi ser les échanges et fa ci li ter l’ap pren tis sage et le suivi des
étu diants pour qui un ef fort jour na lier éva lué entre 6 et 7 heures est
né ces saire pour at teindre les ob jec tifs du pro gramme.

13

En outre l’al ter nance avec les for ma tions pra tiques, les stages et
l’ana lyse des pra tiques per met de va lo ri ser le conflit so cio cog ni tif et
la mé ta cog ni tion.

14

Côté concep tion les in gré dients ac tifs se basent éga le ment sur les
prin cipes du so cio cons truc ti visme, avec :

15

Des ou tils fa ci li ta teurs :
La plate- forme de for ma tion Moo dle per met tant la créa tion des ac ti vi tés et le

suivi des traces lais sées par les ap pre nants sur leur façon de réa li ser leurs ac ti vi ‐

tés et leurs ré sul tats.
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Un lo gi ciel fa ci li tant la créa tion de res sources (OPALE)

Une équipe com po sée de :
For ma teurs, concep teurs de cours et/ou tu teurs

Un in for ma ti cien

Un res pon sable FOAD, dédié au ma na ge ment de la concep tion

La po li tique de l’éta blis se ment, sen sible au prin cipe d’ef fi cience, a été
celle de s’af fran chir pro gres si ve ment des pres ta taires ex ternes utiles
au dé part de la construc tion de la for ma tion, pour la pré sen ter dans
les temps pré vus. Un an a été né ces saire à cette co- construction
bâtie elle aussi sur des prin cipes si mi laires au so cio cons truc ti visme.
Les éva lua tions faites ré gu liè re ment au près des étu diants per mettent
l’amé lio ra tion constante du dis po si tif.

16

Cadre théo rique
Pour ré pondre aux ques tions po sées au préa lable, la re cherche ap‐ 
porte quelques pistes so lides sur la no tion de FOAD, l’éva lua tion et les
ty po lo gies.

17

L’usage des tech no lo gies dans le monde édu ca tif per met de dif fu ser
de l’in for ma tion à moindre coût et de gérer des For ma tions À Dis‐ 
tance sans re grou pe ment (FAD) ou avec des mo ments en pré sen tiel
(FOAD). Ces for ma tions per mettent plus d’équi té, quant à leur accès,
pour les per sonnes qui en sont pri vées pour des contraintes de
temps, de dis tance ou or ga ni sa tion nelles.

18

Mais les dis po si tifs de FOAD doivent être éva lués pour s’as su rer de
leur ef fi ca ci té et pou voir éven tuel le ment être amé lio rés (Col lec tif de
Chas se neuil, 2001 ; Glik man, 2002 ; Kar sen ti, 2003).

19

La re cherche ré cente ana lyse plu tôt comme in di ca teurs d’ef fi ca ci té
en soi les « in gré dients ac tifs » de la for ma tion, fa ci li ta teurs ou pas‐ 
seurs d’ap pren tis sage, que le «  vé hi cule de li vrai son  », en s’in ter ro‐ 
geant plus sur ce qui as so cie les ac teurs de la for ma tion aux ob jets et
mé dias nu mé riques, que sur ces der niers (Clark et al., 2009). Cette
dé marche im plique une éva lua tion per ma nente (Clark, 2009).

20

Si le concept d’éva lua tion est clai re ment convo qué dans cette contri‐ 
bu tion, ceux issus des théo ries construc ti vistes (Pia get, Vy gots ky)
per met tant la construc tion de sa voirs sont en fi li grane. Celui de pé ‐

21
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da go gie dif fé ren ciée gé né ra teur de conflits so cio cog ni tifs est à
l’œuvre dans cette ex pé rience, sous l’œil d’un tu to rat proac tif : « pik‐ 
lé rien », en ré fé rence à la théo rie de l’at ta che ment de Bowl by. Cet ac‐ 
com pa gne ment donne l’oc ca sion de ré vé ler les concepts qui consti‐ 
tuent la fi na li té de l’ap pren tis sage  : l’au to no mie et les com pé tences.
Les liens entre ces deux concepts clés de l’ap pren tis sage sont re pris
au cours de l’ex po sé de la mé tho do lo gie dont il est main te nant ques‐ 
tion.

Mé tho do lo gie

En tre tiens

J’ai mené des en tre tiens semi- directifs au près des ac teurs de la FOAD
(ap pre nants, for ma teurs, in for ma ti ciens, cadres ad mi nis tra tifs et pé‐ 
da go giques). Ils m’ont per mis de dé ce ler les « in gré dients ac tifs » de
ce dis po si tif. Ils ont été en re gis trés et re trans crits par la suite, puis
trai tés avec le lo gi ciel TROPES qui s’ap puie sur les tech niques de
l’Ana lyse Pro po si tion nelle de Dis cours (APD) et de l’Ana lyse Co gni to
Dis cur sive (ACD) (Mo lette, 2009).

22

Les in gré dients ac tifs des FOAD

L’ef fi ca ci té d’une FOAD se me sure d’abord par la confor mi té des ré‐ 
sul tats at ten dus en fonc tion des ob jec tifs de dé part (ré sul tats aux
exa mens, main tien dans la for ma tion, ac qui si tion de com pé tences),
mais aussi au tra vers d’éva lua tions fré quentes par l’adé qua tion entre
l’ac com pa gne ment pé da go gique et le degré d’au to no mie de l’uti li sa‐ 
teur, un sou tien lo gis tique, un suivi de l’en ga ge ment pris lors de la
contrac tua li sa tion des ob jec tifs vi sant des ap pren tis sages in di vi dua li‐ 
sés per met tant la so cia li sa tion, la mé ta cog ni tion et le trans fert des
ac quis (Col lec tif de Chas se neuil, 2001), aux quels s’ajoutent des res‐ 
sources di ver si fiées, le tout guidé par des prin cipes éthiques (Kar sen‐ 
ti, 2003).

23

En m’ins pi rant de cette lit té ra ture et de celle issue du cam pus nu mé‐ 
rique FORSE (Wal let, 2007) ou de ty po lo gies dé cri vant ces dis po si tifs
(Bur ton et al., 2011), j’ai dé ga gé un concept de « FOAD ef fi cace », avec
ses di verses di men sions ou va riables, elles- mêmes ré par ties en in di ‐

24
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ca teurs des prin ci paux in gré dients fa ci li ta teurs de l’ap pren tis sage
et/ou de l’ac qui si tion des com pé tences vi sées par la for ma tion sous
forme de va riables en re la tion entre elles.

L’in ter ac tion entre les res sources et ac ti vi tés du dis po si tif et les uti li‐ 
sa teurs (tu teur en ligne et ap pre nants) fa ci li tée par l’ac com pa gne‐ 
ment (tu teur et pairs ap pre nants) fa vo rise, amé liore ou gé nère l’au to‐ 
no mie de l’ap pre nant et ses com pé tences. Ce ré seau est le lieu de
« pas sage » des ap pren tis sages et des com pé tences.

25

Za ri fian ne rappelle- t-il pas que dans le cadre du tra vail, «  l’au to no‐ 
mie est la condi tion de l’exer cice de la com pé tence, bien qu’elle n’en
consti tue pas le conte nu  » (Za ri fian, 2009  : 164). Pour cet au teur la
com pé tence est certes plu tôt axée sur la ca pa ci té d’ini tia tive, mais
celle- ci ne peut s’exer cer « que dans le cadre d’une au to no mie pos sé‐ 
dée par le sujet de l’ac tion  » (ibid.). Pour Per re noud, les rap ports
entre au to no mie et com pé tences vont dans les deux sens, ce qui lui
per met aussi de dé fi nir deux types de com pé tences  : celles re con‐ 
nues par les autres et qui laissent le sujet agir de façon au to nome
dans son do maine de pré di lec tion et celles « stra té giques », psy cho‐ 
so ciales, pour élar gir son champ d’ini tia tives et d’au to no mie (Per re‐ 
noud, 2002). Cet au teur avait déjà iden ti fié huit com pé tences contri‐ 
buant à la construc tion de l’au to no mie 2 (Per re noud 1999, 2002), des
com pé tences à la fois per son nelles, de connais sance de soi, d’ana lyse
et d’or ga ni sa tion, mais sur tout so ciales, pour co opé rer, conduire des
pro jets col lec tifs, gérer les conflits, les règles et l’in ter cul tu ra li té.

26

L’au to no mie c’est aussi l’ou ver ture vers l’in tel li gi bi li té de la com pé‐ 
tence (Al be ro et Na gels, 2011), sa ré flexi vi té.

27

Les in gré dients qui ca rac té risent l’ac com pa gne ment par la qua li té et
la di ver si té des res sources et la fa ci li ta tion de leur em ploi par et pour
les ac teurs éva lua teurs (ré gu la teurs) constant du dis po si tif, montrent
dans la pra tique qu’il n’y au rait pas d’un côté des res sources, des mé‐ 
dias et de l’autre des uti li sa teurs, qui doivent être au to nomes pour
ap prendre, mais que leur im bri ca tion est né ces saire pour que le sys‐ 
tème, le dis po si tif fonc tionne et réa lise son œuvre, à sa voir  : ser vir
l’ef fi ca ci té de l’ap pren tis sage.

28

Je trace ci- après (fig. 2) de façon syn thé tique, comme un ré seau, en
m’ap puyant sur la mé thode Me rise 3 (Ma the ron, Dau mard, et Tar dieu,

29
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Fig. 2.

Au teur : Jean- François Pla teau.

1994), mé thode qui s’ap puie sur l’ana lyse sys té mique et uti li sée pour
mo dé li ser les sys tèmes d’in for ma tion, le sché ma de cette FOAD et les
re la tions qui lient les en ti tés.

Les res sources, ac ti vi tés et mo dules consti tuent des va riables in dé‐ 
pen dantes, com po santes du dis po si tif FOAD, au même titre que l’éva‐ 
lua tion et l’ac com pa gne ment. Ces deux va riables sont tou te fois at ta‐ 
chées aux pro prié tés des re la tions entre les di verses en ti tés en pré‐ 
sence dans le sys tème (ap pre nants, pro duc tions, tu teurs). La com bi‐ 
nai son, l’in ter ac tion de ces va riables vont in fluen cer le degré d’au to‐ 
no mie per met tant de dé ve lop per celui de l’ac qui si tion des com pé‐ 
tences et vice- versa (fig. 2).

30

Ana lyse et in ter pré ta tion des ré ‐
sul tats
Les en tre tiens ont mon tré que mal gré la dis tance, les étu diants tis‐ 
saient des liens forts, les éloi gnant du cli ché de la « so li tude » qu’on
as so cie sou vent à ce type de for ma tion. Les com pé tences aux quelles
ils se ré fèrent sont plu tôt celles ac quises grâce à ce po si tion ne ment, à
sa voir, la ges tion du temps, l’or ga ni sa tion, com po santes éga le ment de

31
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l’au to no mie à la quelle elles font ré fé rence. La co- construction des sa‐ 
voirs y a sa place, for te ment im pul sée par un ac com pa gne ment
proac tif du tu teur en ligne fa vo ri sant chez l’ap pre nant sa ré flexi vi té,
sa confiance en soi et des ré sul tats à l’écrit plus per for mants. Les en‐ 
tre tiens ont aussi mon tré le rôle des ré seaux so ciaux dans leur for‐ 
ma tion.

L’ac com pa gne ment pour construire
l’au to no mie
Thé rèse Thou roude, tu trice dans le dis po si tif FORSE 4, et maître de
confé rences pré cise en ré fé rence à Win ni cott :

32

« L’au to no mie passe par l’in té rio ri sa tion des aides ap por tées. C’est là
un pa ra doxe de l’au to no mie, qui n’existe qu’à la condi tion que des
liens suf fi sam ment so lides se créent entre les par ties ame nées en ‐
suite à se sé pa rer. C’est l’in té rio ri sa tion des liens qui mène à ce que
l’on ap pelle l’au to no mie. » (Thou roude, 2007 : 39)

Pas d’au to no mie sans que des liens ne se soient créés, au tra vers d’un
ac com pa gne ment pé da go gique, ce qui peut dé truire l’idée ou la
croyance qu’il faut être au to nome pour ap prendre à dis tance.

33

La res pon sable de for ma tion des AP in dique à ce pro pos que si le ni‐ 
veau d’en trée des étu diantes est équi valent selon le dis po si tif (pré‐ 
sen tiels ou FOAD), l’au to no mie et la mo ti va tion comptent sans doute
pour ce qui est du choix de la FOAD, mais force est de consta ter que
pour la pre mière pro mo tion ren trée en sep tembre 2014, 5 étu diantes
sur 15 n’avaient pas choi si cette voie. Elles ont été sol li ci tées par rap‐ 
port à leur éloi gne ment géo gra phique, parmi les étu diantes ayant
choi si le pré sen tiel, sinon sur la liste d’at tente et toutes ont réus si.

34

En fait, l’ac com pa gne ment est un fac teur clé de la réus site des FOAD,
comme en té moigne l’ac com pa gna trice à dis tance des AP qui se dit
«  très im pré gnée de la pé da go gie pik lé rienne  » en fai sant «  du lien
avec la FOAD, parce que c’est ac cueillir l’élève là où elle en est, en
fonc tion de ses ex pé riences an té rieures  ». Pour elle, «  le tu to rat à
dis tance ce n’est pas dis tri buer du sa voir, c’est ac com pa gner et ou vrir
les portes pour fa ci li ter le che min ». Un lieu de pas sage donc.

35
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À cette dé marche de prise en compte de la per sonne et de son vécu,
s’ajoute celle de for mu ler les pa roles de façon po si tive et de «  faire
appel le plus pos sible à la pos ture ré flexive ». Si la tu trice en ligne est
consciente de l’im pact pro duit par la proac ti vi té de son ac com pa gne‐ 
ment, les étu diantes en parlent de la même façon s’étant sen ties
« énor mé ment en tou rées, énor mé ment sui vies  » en dé cri vant par fois
un « sou tien même moral ».

36

D’autres ef fets font suite à cet ac com pa gne ment.37

L’au to no mie pour s’or ga ni ser

Ainsi, l’aide à la ges tion du temps est une fonc tion im por tante de la
tu trice en ligne :

38

« J’in ter viens aussi beau coup sur l’as pect or ga ni sa tion nel, parce que
là en core bien sou vent ces élèves n’ont pas l’ex pé rience du tra vail à
dis tance et il me semble que l’or ga ni sa tion du temps de tra vail, de ‐
vant l’écran, est une chose qu’il faut ab so lu ment an ti ci per pour pou ‐
voir réus sir. On ne peut pas pas ser 7 heures de vant l’écran comme on
passe 7 heures en classe par exemple. »

C’est aussi l’avis de la Di rec trice des for ma tions de la santé  ; elle
pense que l’au to no mie et l’or ga ni sa tion de leur tra vail sont des com‐ 
pé tences ac quises par ti cu liè re ment par les étu diantes ins crites en
FOAD.

39

C’est ce qu’af firme aussi une étu diante en ajou tant aux com pé tences
ac quises par la FOAD la no tion de ri gueur à celle d’au to no mie et d’or‐ 
ga ni sa tion :

40

« L’au to no mie, parce qu’on est seul de vant l’or di na teur pour s’or ga ni ser
[…]. La ri gueur aussi parce qu’on est seul, sa jour née de vant soi, avec
les cours à faire et on s’or ga nise comme on veut… et du coup ça im pose
une ri gueur pour jus te ment ne pas se faire dé pas ser… »

Une autre pré cise que « l’au to no mie, ce n’est pas la so li tude » en van‐
tant « l’in té rêt jus te ment de tis ser des liens et de ne pas hé si ter à par‐ 
ler aux for ma teurs ».

41
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La confiance en soi comme ré sul tante
de la for ma tion à dis tance et de l’ac ‐
com pa gne ment
Elle dira un peu plus tard pour ce qui est des com pé tences ac quises
que l’or ga ni sa tion et la ges tion de ses pen sées, comme celle de son
temps ont été fa ci li tées par ce tra vail à dis tance, comme la confiance
en soi, mais celle- là plus in duite par l’aide de la tu trice en ligne pour
cette mise en confiance.

42

Cette confiance en soi est im por tante « ne serait- ce que la com mu ni‐ 
ca tion avec les fa milles », confie- t-elle, car « il faut quand même un
cer tain aplomb et une cer taine confiance en soi […] pour trans mettre
des in for ma tions et par ler de su jets dé li cats avec les pa rents, vaut
mieux être sûre de soi ».

43

L’ap port du groupe
La dy na mique de groupe au tra vers de ce ré seau d’ap pre nant est
aussi un mo teur im por tant. Une étu diante m’a dit à ce pro pos :

44

Quand on s’est connues et quand on se voit main te nant, je trouve
qu’on a toutes beau coup chan gé. […] Je pense qu’il y avait quand
même une sa crée dy na mique de groupe, […] on s’est peut- être un
peu for cées, entre guille mets, à se connaître un peu plus que les
autres qui sont dans des for ma tions pré sen tielles. Et le fait de se
connaître, et de par ta ger la même chose et d’être face aux mêmes
dif fi cul tés, on s’est peut- être beau coup plus ou vertes et on s’est plus
sou te nues…

Après la for ma tion, elles sont res tées en contact, de façon col lec tive
au tra vers d’un autre ré seau, Fa ce book (13 sur les 15 d’après cette
même étu diante) et il sem ble rait que de pe tits noyaux de proxi mi té
géo gra phique et d’af fi ni té conti nuent de se voir.
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Le ré seau pé da go gique avec ses fo rums et ses ac ti vi tés col la bo ra tives
n’est donc pas le seul lieu d’échange des ap pre nants ; ils in ves tissent
aussi les ré seaux so ciaux, en l’oc cur rence Fa ce book, mais pas comme
tout le monde le sou hai te rait…

46



FOAD (Formation Ouverte à Distance) et réseaux

FOAD et ré seaux so ciaux
L’uti li sa tion d’une plate- forme de for ma tion peut in duire des dif fi cul‐ 
tés. Ainsi, suivre un forum peut gé né rer des pro blèmes, comme la
non- satisfaction in duite par les mes sages en voyés en dif fé rés et un
cer tain manque d’er go no mie que les étu diants ne re trouvent pas dans
des ou tils comme Fa ce book, plé bis ci tés pour l’ins tan ta néi té d’envoi
des mes sages ré di gés et leur fa ci li té d’uti li sa tion. La non- satisfaction
pro cu rée par le forum de Moo dle est la ré sul tante d’un conflit ins tru‐ 
men tal (Mar quet, 2011) qui in cite les étu diantes à se dé tour ner en
par tie de l’outil prévu par l’ins ti tu tion et d’ins tru men ta li ser (Ra bar del,
1995) Fa ce book pour d’autres fi na li tés que celles qui lui sont ha bi tuel‐
le ment as si gnées. Si la pre mière pro mo tion FOAD (2014-2015) a uti li sé
le groupe Fa ce book en fin de cur sus de façon à conser ver les contacts
après for ma tion, l’usage plus ré gu lier de Fa ce book par la pro mo tion
de 2015-2016, dès le début de for ma tion a fait chu ter l’uti li sa tion des
fo rums par les étu diants de 45 % 5, et par voie de consé quence celle
des for ma teurs de 15 %.
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Cer taines étu diantes ex pliquent que lors qu’elles ont un « souci » elles
se consultent d’abord sur le groupe qu’elles ont créé sur Fa ce book,
pour sa voir si la dif fi cul té concerne tout le monde « pour voir un peu
si on peut le ré soudre de suite ou si quand on voit que c’est toute la
classe qui a cer tains pro blèmes on va sur Moo dle pour confir mer le
pro blème ».
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Les étu diantes ne se sont pas trom pées sur la flexi bi li té de l’outil et se
sont or ga ni sées pour dé tour ner de son usage ini tial l’objet de com‐ 
mu ni ca tion pas for cé ment conçu pour la for ma tion et s’en sont très
bien ac com mo dées. Le conflit ins tru men tal issu en par tie du manque
d’er go no mie des fo rums, est à l’ori gine d’une cer taine confu sion. En
effet, ces « dis so nances dis po si tives » (Cius si, 2007), c’est- à-dire ces
moyens de com mu ni ca tion hors du cadre pé da go gique, ne sont pas
tou jours ana ly sées de la même façon par l’équipe pé da go gique. Leur
tu trice es time que « c’est très bien de pou voir dis cu ter ailleurs, mais…
de fait, il y a des choses qui ne me re ve naient pas et qui ne re ve naient
pas à l’en semble du groupe ».
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Pour d’autres membres de l’équipe pé da go gique, les dis cus sions sur
Fa ce book «  échappent com plè te ment au contrôle du for ma teur  »,
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sont sans mo dé ra teur, et dans cette « unité pa ral lèle (…), on ne sait
pas pour quoi, on peut pen ser qu’elles ont peur d’un re gard scru ta teur
de l’ex té rieur ». Une autre per sonne pense « qu’il y a aussi beau coup
d’af fec tif et de choses qui doivent se dire, et sû re ment – je ne suis pas
dupe – sur nous aussi ». Pour d’autres en core, cette ini tia tive pa raît
na tu relle ou n’at tire pas de com men taires sinon l’idée « qu’il faut les
lais ser échap per à l’ins ti tu tion […] » car « c’est leur choix, c’est leur
mode d’or ga ni sa tion » ou en core celle qui re marque que c’est na tu rel
de se re trou ver une fois s’être vues suite au pre mier re grou pe ment.
L’in gé nieur pé da go gique, res pon sable de la FOAD, pense qu’il se rait
utile d’étu dier la fai sa bi li té d’ef fec tuer des tra vaux pé da go giques par
l’in ter mé diaire de Fa ce book, comme cela se fait dans d’autres centres
de for ma tion. «  Mais là, dit- il, à l’heure ac tuelle les étu diants se
créent un groupe privé par rap port à une fi lière don née et ils
échangent par rap port aux ac ti vi tés qu’on leur de mande de faire en
ligne… »

Conclu sion
Cette étude montre l’im pact po si tif d’un dis po si tif FOAD tant au ni‐ 
veau des connais sances à ac qué rir en for ma tion que des com pé‐ 
tences à mo bi li ser sur le ter rain pro fes sion nel, ou de façon trans ver‐ 
sale comme les com pé tences mé ta cog ni tives et com por te men tales.
L’étude montre aussi l’im por tance de l’ac com pa gne ment proac tif
comme «  in gré dient actif  » ma jeur, ainsi qu’un en sei gne ment guidé
(Kir sch ner, Swel ler et Clark, 2006) par des re pères mé dia ti sés mais
aussi hu mains.
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L’étude ne montre pas ici, mais laisse sup po ser aussi que les com pé‐ 
tences pé da go giques des concep teurs et/ou des ac com pa gna teurs
sont fa vo ri sées dans ce cadre par la for ma li sa tion des cours et/ou la
com mu ni ca tion sou te nue des ac teurs en pré sence, mo teur de la ré ci‐ 
pro ci té édu ca tive. En outre, les traces lais sées dans le sys tème sont
de pré cieux in dices, utiles à l’éva lua tion des for ma tions et leur per‐ 
fec tion ne ment.
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Les ap pre nants ont mon tré aussi leur agi li té et adap ta bi li té pour
com mu ni quer entre eux au sujet de la for ma tion à tra vers un outil
leur sem blant plus adé quat que les fo rums, issu de leur quo ti dien,
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NOTES

1  Les termes as so ciés au pré sen tiel sont ceux uti li sés par « Com pe tice » en
2002. Com pe tice  : http://edus col.edu ca tion.fr/bd/com pe tice/su per ieur/c
om pe tice/index.php

2  Il s’agit de : « 1. Sa voir iden ti fier, éva luer et faire va loir ses res sources, ses
droits, ses li mites et ses be soins. 2. Sa voir, in di vi duel le ment ou en groupe,
for mer et conduire des pro jets, dé ve lop per des stra té gies. 3. Sa voir ana ly ser
des si tua tions, des re la tions, des champs de force de façon sys té mique. 4.
Sa voir co opé rer, agir en sy ner gie, par ti ci per à un col lec tif, par ta ger un lea‐ 
der ship. 5. Sa voir construire et ani mer des or ga ni sa tions et des sys tèmes
d’ac tion col lec tive de type dé mo cra tique. 6. Sa voir gérer et dé pas ser les
conflits. 7. Sa voir jouer avec les règles, s’en ser vir, en éla bo rer. 8. Sa voir
construire des ordres né go ciés par- delà les dif fé rences cultu relles » (Per re‐ 
noud, 2002).

3  Celle- ci a été in ven tée par René Col let ti, Ar nold Ro ch feld et Hu bert Tar‐ 
dieu qui se sont ins pi rés du «  mo dèle re la tion nel  » de Edgar Frank Codd
(1970).

4  Cam pus nu mé rique FORSE (For ma tion et Res sources en Sciences de
l’Édu ca tion) consul table à l’adresse : http://www.scien ce du.org/index.asp

5  Ces chiffres sont cal cu lés à par tir du nombre de mes sages émis sur les fo‐ 
rums.
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ABSTRACTS

Français
Les ré seaux tissent des re la tions hu maines. L’ap pa ri tion de l’In ter net a
donné une nou velle di men sion à la so cié té de l’in for ma tion et de la com mu‐ 
ni ca tion. L’uti li sa tion des ré seaux in for ma tiques, dans un cadre pé da go gique
d’en sei gne ment ou de for ma tion, per met de mailler l’accès aux connais‐ 
sances et aux com pé tences. C’est le cas des for ma tions ou vertes à dis tance
(FOAD). Les ou tils qu’elles in tègrent permettent- ils une meilleure com mu ni‐ 
ca tion entre les ap pre nants ? Sont- ils suf fi sants pour créer une com mu nau‐ 
té d’ap pre nants ? Cette contri bu tion montre cer taines fa cettes de ce qui se
tisse dans le cadre de for ma tions ou vertes et à dis tance et pose la ques tion
de l’uti li sa tion des ré seaux so ciaux en for ma tion à dis tance.

English
Net works weave human re la tion ships. The ad vent of the In ter net has given
a new di men sion to the in form a tion and com mu nic a tion so ci ety. The use of
com puter net works, in a ped ago gical frame work of edu ca tion or train ing,
makes it pos sible to mesh ac cess to know ledge and skills. This is the case of
Open and Dis tance Learn ing (ODL). Do the tools they in teg rate allow for
bet ter com mu nic a tion between learners? Are they suf fi cient to cre ate a
com munity of learners? This con tri bu tion shows some fa cets of what is
being woven in the con text of open and dis tance learn ing and raises the
ques tion of the use of so cial net works in dis tance learn ing.
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