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Introduction
L’Internet est devenu au cours de sa crois sance un allié de l’ensei gne‐ 
ment et de la forma tion. La tendance à voir le tout numé rique devenir
progres si ve ment mais sûre ment, comme dans le monde écono mique,
la règle, semble aussi atteindre l’univers éducatif. La distance et les
moments d’appren tis sage deviennent flexibles, le présen tiel est
« enrichi », « amélioré », « allégé », « réduit » ou « quasi inexis tant »
selon l’emploi de la distance qui est faite à travers les médias dans
l’ensei gne ment  supérieur 1 (Haeuw, 2002). La classe inversée qui
utilise les réseaux infor ma tiques et la distance en amont de la forma‐ 
tion en présen tiel, et les Forma tions Ouvertes et À Distance (FOAD)
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qui tendent à promou voir les regrou pe ments, montrent que distance
et présence ont désor mais une tendance au rapprochement.

Les réseaux infor ma tiques sur lesquels s’appuient les plate formes de
forma tion à distance, qui sont censées rappro cher les appre nants, ne
les isolent- ils pas au contraire ? Les outils mis à dispo si tion dans les
forma tions ouvertes à distance permettent- ils une meilleure commu‐ 
ni ca tion entre les maillons du réseau et notam ment entre les appre‐ 
nants  ? Leur mise en réseau est- elle suffi sante pour créer une
commu nauté d’appre nants ? Cette contri bu tion tente de répondre à
ces ques tions en montrant quelques facettes du concept de réseau
dans le cadre d’une FOAD.

2

J’ai choisi un terrain d’inves ti ga tion dans le domaine de la santé, à
savoir une forma tion diplô mante d’Auxi liaire de Puéri cul ture (AP) à
l’IFRASS (Institut de Forma tion Recherche Anima tion Sani taire et
Social) de Toulouse. Ce choix m’a amené à réaliser une analyse de
l’exis tant pour m’impré gner du dispo sitif de forma tion à distance
utilisé et déceler les «  ingré dients actifs de l’appren tis sage  » (Clark,
Marquet et Dessus, 2009), c’est- à-dire les éléments du dispo sitif
contri buant à la réus site de l’appre nant. Après l’analyse de cet exis‐ 
tant, le cadre théo rique sera défini, puis la métho do logie utilisée
avant de présenter l’analyse des inter views et leur interprétation.

3

L’analyse de l’exis tant : le réseau
infor ma tique de l’IFRASS
Le réseau des réseaux, l’Internet est au cœur de ce réseau (fig.  1). Il
donne accès aux serveurs externes à l’insti tu tion, hébergés par un
provider et dédiés pour l’un aux inscrip tions des candi dats aux
forma tions, pour un autre à la concep tion des ressources en ligne
(avec les logi ciels Scenari et Opale) et pour un autre à la plate forme
de forma tion Moodle, au logi ciel de trai te ment d’enquête Lime Survey
et à quelques tutoriels.
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Fig. 1 : Le réseau infor ma tique de l’IFRASS.

Auteur : Pascal Hutter, respon sable infor ma tique et multi média de l’IFRASS.

Un réseau interne constitué d’un serveur permet la gestion admi nis‐ 
tra tive et péda go gique des forma tions, avec les logi ciels Ypareo et
Genepi, et de quatre autres pour gérer la messa gerie, la comp ta bi lité
(logi ciel Sage), la gestion docu men taire et assurer la sécu rité du
système. À ce réseau admi nis tratif sont greffés une soixan taine de
postes clients pour les utilisateurs.

5

Un autre réseau interne, le réseau étudiant, est composé de 12 postes
(salle infor ma tique), de 5  bornes WI-FI, de 9  postes de consul ta tion
au centre de docu men ta tion, d’une connexion de Visio con fé rence et
d’un portail captif « Alcasar » pour authen ti fier, contrôler et tracer les
connexions, tout en sécu ri sant les consul ta tions (listes blanches et
noires d’adresses URL).

6

Chacun des réseaux internes est équipé d’un routeur pour l’accès
à l’Internet.

7

Les étudiants en FOAD, mais aussi les utili sa teurs internes, accèdent
aux plate formes Ypareo (pour les emplois du temps) et Moodle (pour
les cours) avec leur navigateur.

8
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Ce réseau, lieu de trans mis sion, de passage et d’échanges d’infor ma‐ 
tion filtre les accès aux utili sa teurs authen ti fiés en permet tant la
produc tion de connais sances et de scéna rios d’appren tis sages à
l’usage des étudiants à distance.

9

Quelle FOAD à l’IFRASS ?
Côté forma tion, les ingré dients actifs compo sant la FOAD prati quée à
l’IFRASS se basent sur les prin cipes du socio cons truc ti visme. L’utili sa‐ 
tion de Moodle y contribue avec une archi tec ture faite de ressources
qui jonchent de façon régu lière les acti vités elles- mêmes regrou pées
dans des modules.

10

L’appren tis sage est centré sur l’étudiant et les inter ac tions sont favo‐ 
ri sées par les acti vités prin ci pales suivantes :

11

Les forums
La créa tion de wikis
Les classes virtuelles
L’évalua tion par les pairs
Des tests et devoirs à déposer

Un ensei gne ment guidé avec un accom pa gne ment proactif favo rise
les échanges et des évalua tions fréquentes permettent la régu la tion
du dispositif.

12

Le rôle du tuteur en ligne, passeur de compé tences, est primor dial
pour dyna miser les échanges et faci liter l’appren tis sage et le suivi des
étudiants pour qui un effort jour na lier évalué entre 6 et 7 heures est
néces saire pour atteindre les objec tifs du programme.

13

En outre l’alter nance avec les forma tions pratiques, les stages et
l’analyse des pratiques permet de valo riser le conflit socio cog nitif et
la métacognition.

14

Côté concep tion les ingré dients actifs se basent égale ment sur les
prin cipes du socio cons truc ti visme, avec :

15

Des outils faci li ta teurs :
La plate- forme de forma tion Moodle permet tant la créa tion des acti vités et

le suivi des traces lais sées par les appre nants sur leur façon de réaliser

leurs acti vités et leurs résultats.
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Un logi ciel faci li tant la créa tion de ressources (OPALE)

Une équipe composée de :
Forma teurs, concep teurs de cours et/ou tuteurs

Un informaticien

Un respon sable FOAD, dédié au mana ge ment de la conception

La poli tique de l’établis se ment, sensible au prin cipe d’effi cience, a été
celle de s’affran chir progres si ve ment des pres ta taires externes utiles
au départ de la construc tion de la forma tion, pour la présenter dans
les temps prévus. Un an a été néces saire à cette co- construction
bâtie elle aussi sur des prin cipes simi laires au socio cons truc ti visme.
Les évalua tions faites régu liè re ment auprès des étudiants permettent
l’amélio ra tion constante du dispositif.

16

Cadre théorique
Pour répondre aux ques tions posées au préa lable, la recherche
apporte quelques pistes solides sur la notion de FOAD, l’évalua tion et
les typologies.

17

L’usage des tech no lo gies dans le monde éducatif permet de diffuser
de l’infor ma tion à moindre coût et de gérer des Forma tions À
Distance sans regrou pe ment (FAD) ou avec des moments en présen‐ 
tiel (FOAD). Ces forma tions permettent plus d’équité, quant à leur
accès, pour les personnes qui en sont privées pour des contraintes de
temps, de distance ou organisationnelles.

18

Mais les dispo si tifs de FOAD doivent être évalués pour s’assurer de
leur effi ca cité et pouvoir éven tuel le ment être améliorés (Collectif de
Chas se neuil, 2001 ; Glikman, 2002 ; Karsenti, 2003).

19

La recherche récente analyse plutôt comme indi ca teurs d’effi ca cité
en soi les «  ingré dients actifs  » de la forma tion, faci li ta teurs ou
passeurs d’appren tis sage, que le « véhi cule de livraison », en s’inter‐ 
ro geant plus sur ce qui associe les acteurs de la forma tion aux objets
et médias numé riques, que sur ces derniers (Clark et al., 2009). Cette
démarche implique une évalua tion perma nente (Clark, 2009).

20

Si le concept d’évalua tion est clai re ment convoqué dans cette contri‐ 
bu tion, ceux issus des théo ries construc ti vistes (Piaget, Vygotsky)
permet tant la construc tion de savoirs sont en fili grane. Celui de
péda gogie diffé ren ciée géné ra teur de conflits socio cog ni tifs est à

21
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l’œuvre dans cette expé rience, sous l’œil d’un tutorat proactif  :
«  piklé rien  », en réfé rence à la théorie de l’atta che ment de Bowlby.
Cet accom pa gne ment donne l’occa sion de révéler les concepts qui
consti tuent la fina lité de l’appren tis sage  : l’auto nomie et les compé‐ 
tences. Les liens entre ces deux concepts clés de l’appren tis sage sont
repris au cours de l’exposé de la métho do logie dont il est main te‐ 
nant question.

Méthodologie

Entretiens

J’ai mené des entre tiens semi- directifs auprès des acteurs de la FOAD
(appre nants, forma teurs, infor ma ti ciens, cadres admi nis tra tifs et
péda go giques). Ils m’ont permis de déceler les «  ingré dients actifs »
de ce dispo sitif. Ils ont été enre gis trés et retrans crits par la suite,
puis traités avec le logi ciel TROPES qui s’appuie sur les tech niques de
l’Analyse Propo si tion nelle de Discours (APD) et de l’Analyse Cognito
Discur sive (ACD) (Molette, 2009).

22

Les ingré dients actifs des FOAD

L’effi ca cité d’une FOAD se mesure d’abord par la confor mité des
résul tats attendus en fonc tion des objec tifs de départ (résul tats aux
examens, main tien dans la forma tion, acqui si tion de compé tences),
mais aussi au travers d’évalua tions fréquentes par l’adéqua tion entre
l’accom pa gne ment péda go gique et le degré d’auto nomie de l’utili sa‐ 
teur, un soutien logis tique, un suivi de l’enga ge ment pris lors de la
contrac tua li sa tion des objec tifs visant des appren tis sages indi vi dua‐ 
lisés permet tant la socia li sa tion, la méta cog ni tion et le trans fert des
acquis (Collectif de Chas se neuil, 2001), auxquels s’ajoutent des
ressources diver si fiées, le tout guidé par des prin cipes éthiques
(Karsenti, 2003).

23

En m’inspi rant de cette litté ra ture et de celle issue du campus numé‐ 
rique FORSE (Wallet, 2007) ou de typo lo gies décri vant ces dispo si‐ 
tifs (Burton et al., 2011), j’ai dégagé un concept de « FOAD effi cace »,
avec ses diverses dimen sions ou variables, elles- mêmes répar ties en
indi ca teurs des prin ci paux ingré dients faci li ta teurs de l’appren tis sage
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et/ou de l’acqui si tion des compé tences visées par la forma tion sous
forme de variables en rela tion entre elles.

L’inter ac tion entre les ressources et acti vités du dispo sitif et les utili‐ 
sa teurs (tuteur en ligne et appre nants) faci litée par l’accom pa gne‐ 
ment (tuteur et pairs appre nants) favo rise, améliore ou génère l’auto‐ 
nomie de l’appre nant et ses compé tences. Ce réseau est le lieu de
« passage » des appren tis sages et des compétences.

25

Zari fian ne rappelle- t-il pas que dans le cadre du travail, «  l’auto‐ 
nomie est la condi tion de l’exer cice de la compé tence, bien qu’elle
n’en constitue pas le contenu » (Zari fian, 2009 : 164). Pour cet auteur
la compé tence est certes plutôt axée sur la capa cité d’initia tive, mais
celle- ci ne peut s’exercer «  que dans le cadre d’une auto nomie
possédée par le sujet de l’action » (ibid.). Pour Perre noud, les rapports
entre auto nomie et compé tences vont dans les deux sens, ce qui lui
permet aussi de définir deux types de compé tences  : celles recon‐ 
nues par les autres et qui laissent le sujet agir de façon auto nome
dans son domaine de prédi lec tion et celles « stra té giques », psycho‐ 
so ciales, pour élargir son champ d’initia tives et d’auto nomie (Perre‐ 
noud, 2002). Cet auteur avait déjà iden tifié huit compé tences contri‐ 
buant à la construc tion de  l’autonomie 2 (Perre noud 1999, 2002), des
compé tences à la fois person nelles, de connais sance de soi, d’analyse
et d’orga ni sa tion, mais surtout sociales, pour coopérer, conduire des
projets collec tifs, gérer les conflits, les règles et l’interculturalité.

26

L’auto nomie c’est aussi l’ouver ture vers l’intel li gi bi lité de la compé‐ 
tence (Albero et Nagels, 2011), sa réflexivité.

27

Les ingré dients qui carac té risent l’accom pa gne ment par la qualité et
la diver sité des ressources et la faci li ta tion de leur emploi par et pour
les acteurs évalua teurs (régu la teurs) constant du dispo sitif, montrent
dans la pratique qu’il n’y aurait pas d’un côté des ressources, des
médias et de l’autre des utili sa teurs, qui doivent être auto nomes pour
apprendre, mais que leur imbri ca tion est néces saire pour que le
système, le dispo sitif fonc tionne et réalise son œuvre, à savoir : servir
l’effi ca cité de l’apprentissage.

28

Je trace ci- après (fig. 2) de façon synthé tique, comme un réseau, en
m’appuyant sur la méthode Merise 3 (Matheron, Daumard, et Tardieu,
1994), méthode qui s’appuie sur l’analyse systé mique et utilisée pour

29
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Fig. 2.

Auteur : Jean- François Plateau.

modé liser les systèmes d’infor ma tion, le schéma de cette FOAD et les
rela tions qui lient les entités.

Les ressources, acti vités et modules consti tuent des variables indé‐ 
pen dantes, compo santes du dispo sitif FOAD, au même titre que
l’évalua tion et l’accom pa gne ment. Ces deux variables sont toute fois
atta chées aux propriétés des rela tions entre les diverses entités en
présence dans le système (appre nants, produc tions, tuteurs). La
combi naison, l’inter ac tion de ces variables vont influencer le degré
d’auto nomie permet tant de déve lopper celui de l’acqui si tion des
compé tences et vice- versa (fig. 2).

30

Analyse et inter pré ta tion
des résultats
Les entre tiens ont montré que malgré la distance, les étudiants
tissaient des liens forts, les éloi gnant du cliché de la « soli tude » qu’on
associe souvent à ce type de forma tion. Les compé tences auxquelles
ils se réfèrent sont plutôt celles acquises grâce à ce posi tion ne ment, à
savoir, la gestion du temps, l’orga ni sa tion, compo santes égale ment de
l’auto nomie à laquelle elles font réfé rence. La co- construction des

31
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savoirs y a sa place, forte ment impulsée par un accom pa gne ment
proactif du tuteur en ligne favo ri sant chez l’appre nant sa réflexi vité,
sa confiance en soi et des résul tats à l’écrit plus perfor mants. Les
entre tiens ont aussi montré le rôle des réseaux sociaux dans
leur formation.

L’accom pa gne ment pour
construire l’autonomie
Thérèse Thou roude, tutrice dans le dispo sitif  FORSE 4, et maître de
confé rences précise en réfé rence à Winni cott :

32

« L’auto nomie passe par l’inté rio ri sa tion des aides appor tées. C’est là
un para doxe de l’auto nomie, qui n’existe qu’à la condi tion que des
liens suffi sam ment solides se créent entre les parties amenées
ensuite à se séparer. C’est l’inté rio ri sa tion des liens qui mène à ce
que l’on appelle l’auto nomie. » (Thou roude, 2007 : 39)

Pas d’auto nomie sans que des liens ne se soient créés, au travers d’un
accom pa gne ment péda go gique, ce qui peut détruire l’idée ou la
croyance qu’il faut être auto nome pour apprendre à distance.

33

La respon sable de forma tion des AP indique à ce propos que si le
niveau d’entrée des étudiantes est équi valent selon le dispo sitif
(présen tiels ou FOAD), l’auto nomie et la moti va tion comptent sans
doute pour ce qui est du choix de la FOAD, mais force est de
constater que pour la première promo tion rentrée en septembre
2014, 5 étudiantes sur 15 n’avaient pas choisi cette voie. Elles ont été
solli ci tées par rapport à leur éloi gne ment géogra phique, parmi les
étudiantes ayant choisi le présen tiel, sinon sur la liste d’attente et
toutes ont réussi.

34

En fait, l’accom pa gne ment est un facteur clé de la réus site des FOAD,
comme en témoigne l’accom pa gna trice à distance des AP qui se dit
«  très impré gnée de la péda gogie piklé rienne  » en faisant «  du lien
avec la FOAD, parce que c’est accueillir l’élève là où elle en est, en
fonc tion de ses expé riences anté rieures  ». Pour elle, «  le tutorat à
distance ce n’est pas distri buer du savoir, c’est accom pa gner et ouvrir
les portes pour faci liter le chemin ». Un lieu de passage donc.
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À cette démarche de prise en compte de la personne et de son vécu,
s’ajoute celle de formuler les paroles de façon posi tive et de «  faire
appel le plus possible à la posture réflexive ». Si la tutrice en ligne est
consciente de l’impact produit par la proac ti vité de son accom pa gne‐ 
ment, les étudiantes en parlent de la même façon s’étant
senties  «  énor mé ment entou rées, énor mé ment suivies  » en décri vant
parfois un « soutien même moral ».

36

D’autres effets font suite à cet accompagnement.37

L’auto nomie pour s’organiser

Ainsi, l’aide à la gestion du temps est une fonc tion impor tante de la
tutrice en ligne :

38

« J’inter viens aussi beau coup sur l’aspect orga ni sa tionnel, parce que
là encore bien souvent ces élèves n’ont pas l’expé rience du travail à
distance et il me semble que l’orga ni sa tion du temps de travail,
devant l’écran, est une chose qu’il faut abso lu ment anti ciper pour
pouvoir réussir. On ne peut pas passer 7 heures devant l’écran
comme on passe 7 heures en classe par exemple. »

C’est aussi l’avis de la Direc trice des forma tions de la santé  ; elle
pense que l’auto nomie et l’orga ni sa tion de leur travail sont des
compé tences acquises parti cu liè re ment par les étudiantes inscrites
en FOAD.

39

C’est ce qu’affirme aussi une étudiante en ajou tant aux compé tences
acquises par la FOAD la notion de rigueur à celle d’auto nomie et
d’orga ni sa tion :

40

« L’auto nomie, parce qu’on est seul devant l’ordi na teur pour s’orga niser
[…]. La rigueur aussi parce qu’on est seul, sa journée devant soi, avec
les cours à faire et on s’orga nise comme on veut… et du coup ça impose
une rigueur pour juste ment ne pas se faire dépasser… »

Une autre précise que  «  l’auto nomie, ce n’est pas la soli tude  » en
vantant « l’intérêt juste ment de tisser des liens et de ne pas hésiter à
parler aux forma teurs ».

41
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La confiance en soi comme résul tante
de la forma tion à distance et
de l’accompagnement
Elle dira un peu plus tard pour ce qui est des compé tences acquises
que l’orga ni sa tion et la gestion de ses pensées, comme celle de son
temps ont été faci li tées par ce travail à distance, comme la confiance
en soi, mais celle- là plus induite par l’aide de la tutrice en ligne pour
cette mise en confiance.

42

Cette confiance en soi est impor tante « ne serait- ce que la commu ni‐ 
ca tion avec les familles », confie- t-elle, car « il faut quand même un
certain aplomb et une certaine confiance en soi […] pour trans mettre
des infor ma tions et parler de sujets déli cats avec les parents, vaut
mieux être sûre de soi ».

43

L’apport du groupe
La dyna mique de groupe au travers de ce réseau d’appre nant est
aussi un moteur impor tant. Une étudiante m’a dit à ce propos :

44

Quand on s’est connues et quand on se voit main te nant, je trouve
qu’on a toutes beau coup changé. […] Je pense qu’il y avait quand
même une sacrée dyna mique de groupe, […] on s’est peut- être un
peu forcées, entre guille mets, à se connaître un peu plus que les
autres qui sont dans des forma tions présen tielles. Et le fait de se
connaître, et de partager la même chose et d’être face aux mêmes
diffi cultés, on s’est peut- être beau coup plus ouvertes et on s’est
plus soutenues…

Après la forma tion, elles sont restées en contact, de façon collec tive
au travers d’un autre réseau, Face book (13 sur les 15 d’après cette
même étudiante) et il semble rait que de petits noyaux de proxi mité
géogra phique et d’affi nité conti nuent de se voir.

45

Le réseau péda go gique avec ses forums et ses acti vités colla bo ra tives
n’est donc pas le seul lieu d’échange des appre nants ; ils inves tissent
aussi les réseaux sociaux, en l’occur rence Face book, mais pas comme
tout le monde le souhaiterait…
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FOAD et réseaux sociaux
L’utili sa tion d’une plate- forme de forma tion peut induire des diffi‐ 
cultés. Ainsi, suivre un forum peut générer des problèmes, comme la
non- satisfaction induite par les messages envoyés en différés et un
certain manque d’ergo nomie que les étudiants ne retrouvent pas dans
des outils comme Face book, plébis cités pour l’instan ta néité d’envoi
des messages rédigés et leur faci lité d’utili sa tion. La non- satisfaction
procurée par le forum de Moodle est la résul tante d’un conflit instru‐ 
mental (Marquet, 2011) qui incite les étudiantes à se détourner en
partie de l’outil prévu par l’insti tu tion et d’instru men ta liser (Rabardel,
1995) Face book pour d’autres fina lités que celles qui lui sont habi tuel‐
le ment assi gnées. Si la première promo tion FOAD (2014-2015) a utilisé
le groupe Face book en fin de cursus de façon à conserver les contacts
après forma tion, l’usage plus régu lier de Face book par la promo tion
de 2015-2016, dès le début de forma tion a fait chuter l’utili sa tion des
forums par les étudiants de 45 % 5, et par voie de consé quence celle
des forma teurs de 15 %.
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Certaines étudiantes expliquent que lorsqu’elles ont un « souci » elles
se consultent d’abord sur le groupe qu’elles ont créé sur Face book,
pour savoir si la diffi culté concerne tout le monde « pour voir un peu
si on peut le résoudre de suite ou si quand on voit que c’est toute la
classe qui a certains problèmes on va sur Moodle pour confirmer le
problème ».
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Les étudiantes ne se sont pas trom pées sur la flexi bi lité de l’outil et se
sont orga ni sées pour détourner de son usage initial l’objet de
commu ni ca tion pas forcé ment conçu pour la forma tion et s’en sont
très bien accom mo dées. Le conflit instru mental issu en partie du
manque d’ergo nomie des forums, est à l’origine d’une certaine confu‐ 
sion. En effet, ces « disso nances dispo si tives » (Ciussi, 2007), c’est- à-
dire ces moyens de commu ni ca tion hors du cadre péda go gique, ne
sont pas toujours analy sées de la même façon par l’équipe péda go‐ 
gique. Leur tutrice estime que «  c’est très bien de pouvoir discuter
ailleurs, mais… de fait, il y a des choses qui ne me reve naient pas et
qui ne reve naient pas à l’ensemble du groupe ».
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Pour d’autres membres de l’équipe péda go gique, les discus sions sur
Face book «  échappent complè te ment au contrôle du forma teur  »,
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sont sans modé ra teur, et dans cette « unité paral lèle (…), on ne sait
pas pour quoi, on peut penser qu’elles ont peur d’un regard scru ta teur
de l’exté rieur ». Une autre personne pense « qu’il y a aussi beau coup
d’affectif et de choses qui doivent se dire, et sûre ment – je ne suis pas
dupe – sur nous aussi ». Pour d’autres encore, cette initia tive paraît
natu relle ou n’attire pas de commen taires sinon l’idée « qu’il faut les
laisser échapper à l’insti tu tion […] » car « c’est leur choix, c’est leur
mode d’orga ni sa tion » ou encore celle qui remarque que c’est naturel
de se retrouver une fois s’être vues suite au premier regrou pe ment.
L’ingé nieur péda go gique, respon sable de la FOAD, pense qu’il serait
utile d’étudier la faisa bi lité d’effec tuer des travaux péda go giques par
l’inter mé diaire de Face book, comme cela se fait dans d’autres centres
de forma tion. «  Mais là, dit- il, à l’heure actuelle les étudiants se
créent un groupe privé par rapport à une filière donnée et ils
échangent par rapport aux acti vités qu’on leur demande de faire en
ligne… »

Conclusion
Cette étude montre l’impact positif d’un dispo sitif FOAD tant au
niveau des connais sances à acquérir en forma tion que des compé‐ 
tences à mobi liser sur le terrain profes sionnel, ou de façon trans ver‐ 
sale comme les compé tences méta cog ni tives et compor te men tales.
L’étude montre aussi l’impor tance de l’accom pa gne ment proactif
comme «  ingré dient actif  » majeur, ainsi qu’un ensei gne ment guidé
(Kirschner, Sweller et Clark, 2006) par des repères média tisés mais
aussi humains.
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L’étude ne montre pas ici, mais laisse supposer aussi que les compé‐ 
tences péda go giques des concep teurs et/ou des accom pa gna teurs
sont favo ri sées dans ce cadre par la forma li sa tion des cours et/ou la
commu ni ca tion soutenue des acteurs en présence, moteur de la réci‐ 
pro cité éduca tive. En outre, les traces lais sées dans le système sont
de précieux indices, utiles à l’évalua tion des forma tions et
leur perfectionnement.
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Les appre nants ont montré aussi leur agilité et adap ta bi lité pour
commu ni quer entre eux au sujet de la forma tion à travers un outil
leur semblant plus adéquat que les forums, issu de leur quoti dien,
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2002. Compe tice : http://eduscol.education.fr/bd/competice/superieur/co
mpetice/index.php

2  Il s’agit de : « 1. Savoir iden ti fier, évaluer et faire valoir ses ressources, ses
droits, ses limites et ses besoins. 2. Savoir, indi vi duel le ment ou en groupe,
former et conduire des projets, déve lopper des stratégies. 3. Savoir analyser
des situa tions, des rela tions, des champs de force de façon systémique. 4.
Savoir coopérer, agir en synergie, parti ciper à un collectif, partager
un  leadership. 5. Savoir construire et animer des orga ni sa tions et des
systèmes d’action collec tive de type  démocratique. 6. Savoir gérer et
dépasser les conflits. 7. Savoir jouer avec les règles, s’en servir, en élaborer.
8. Savoir construire des ordres négo ciés par- delà les diffé rences cultu‐ 
relles » (Perre noud, 2002).

3  Celle- ci a été inventée par René Colletti, Arnold Roch feld et Hubert
Tardieu qui se sont inspirés du «  modèle rela tionnel  » de Edgar Frank
Codd (1970).

4  Campus numé rique FORSE (Forma tion et Ressources en Sciences de
l’Éduca tion) consul table à l’adresse : http://www.sciencedu.org/index.asp

5  Ces chiffres sont calculés à partir du nombre de messages émis sur
les forums.
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RÉSUMÉS

Français
Les réseaux tissent des rela tions humaines. L’appa ri tion de l’Internet a
donné une nouvelle dimen sion à la société de l’infor ma tion et de la commu‐ 
ni ca tion. L’utili sa tion des réseaux infor ma tiques, dans un cadre péda go gique
d’ensei gne ment ou de forma tion, permet de mailler l’accès aux connais‐ 
sances et aux compé tences. C’est le cas des forma tions ouvertes à distance
(FOAD). Les outils qu’elles intègrent permettent- ils une meilleure commu ni‐ 
ca tion entre les appre nants  ? Sont- ils suffi sants pour créer une commu‐ 
nauté d’appre nants ? Cette contri bu tion montre certaines facettes de ce qui
se tisse dans le cadre de forma tions ouvertes et à distance et pose la ques‐ 
tion de l’utili sa tion des réseaux sociaux en forma tion à distance.

English
Networks weave human rela tion ships. The advent of the Internet has given
a new dimen sion to the inform a tion and commu nic a tion society. The use of
computer networks, in a pedago gical frame work of educa tion or training,
makes it possible to mesh access to know ledge and skills. This is the case of
Open and Distance Learning (ODL). Do the tools they integ rate allow for
better commu nic a tion between learners? Are they suffi cient to create a
community of learners? This contri bu tion shows some facets of what is
being woven in the context of open and distance learning and raises the
ques tion of the use of social networks in distance learning.
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